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LOINOI PAU

Thua cac ban!

Cubdn sach nay 1a mot tap hop cac két qua nghién ciru cua ching toi,
trinh bay mot s6 khia canh ndi dung dugc xem la cac “diém mo” can
minh bach va ddng thuén trong linh vuc cung tng, chudi cung ung,
logistics va thuong mai.

Hai chdng t6i, mot ngudi da dugce dao tao bac dai hoc va trén dai hoc
vé chuyén nganh cung tng (cung tng vat tu k¥ thuat) thudc hé théng cac
nudce xa hoi chu nghia va lam cong tac giang day chuyén nganh nay tir
nam 1976 dén khi chuy@n nganh nay khéng con ton tai. Sau d6 chuyén
sang giang day chuyén nganh thuong mai dén khi hét tudi cong tac tai
Trudng Pai hoc Kinh t& Qudc dan Ha Noi. Mot nguoi duoce dao tao bac
dai hoc chuyén nganh Théng ké va bac trén dai hoc chuyén nganh
Thuong mai, hién dang hoat dong trén cuong vi nha quan ly dao tao dai
hoc tai Truong Pai hoc Kinh té - K§ thuit Cong nghiép. Ching t6i da
trao doi v6i nhau nhiéu 1an vé noi ham cac “diém mo” (cac quan diém
khac nhau chua thuc s dong thuan) dé xac 1ap quan diém cta minh.

Mot sb noi dung da va dang duoc thao luan rong rai trong nghién ciru
va dao tao ngudn nhan luc nganh cung tmg va logicstic dugc quan tam
chu yéu gom:

— Ban chét cia cung tng, chudi cung tmg va logicstic;
— Céc gbc do tiép can chudi cung tng va logicstic;

— Phan dinh, 1am rd mdi quan hé gitta cung tng va tiéu thu; gitra
cung Ung va thuong mai; gifta chudi cung tmg va logicstic; giita
logicstic va dich vu logicstic.

— Mot trong sd cac dinh dang quan tri ndi dung nghiép vu theo
tién trinh quan tri kinh doanh dich vu logicstic.



Trong qua trinh trao doi, ngudi mudn chwa céng bd, chd nghién ctu
thém cho that chinh xac, minh tuong, ngudi mudn cong bd ngay dé rong
duong thao ludn. Sau khi tham khao mot s6 nha khoa hoc, chung to1
tam dic véi 1oi khuyén: khong c6 gi 13 hoan hao ca, cac nha triét hoc da
chi ra rang mot sy vat ¢d thé quan sat tir nhiéu goc d6 va co thé cd nhiing
mo ta, nhan dinh khac nhau nhu “thﬁy boi s& chan voi” va dbi voi su
vat, hién tugng du quan sat tir géc do nao thi: “N6 1a N6 khdng phai 1a
N6 ma van 12 N6”. Tuy nhién cir manh dan cong bd dé gbp thém mot
gbdc nhin, mdt goc quan sat, mot cach mo ta nham hiéu rd hon, déy du
hon va chinh xac hon vé “Né”. Ciing nhu dé thyc hanh tot hon vé “N6”
trong nghién ctru, dao tao va thuc hanh trong thuc tién.

Véi y tuong nay, xin phép duoc trinh bay voi cac ban quan diém cia
chung toi.

Néu ¢6 gi chua dang, chua hoan thién xin luong thir va trao doi, thao
luan dé dat dén déng thuan cao nham phuc vu tt cho tat ca ching ta.
Chéan thanh cdm on nhiing gop ¥, chi day chéan thanh cua cac ban.

Nhom tac gia



1. TU CUNG I'NG DEN CHUOI
CUNG U'NG VA LOGISTICS

Cung tng - cung cip dap tmg cac diéu kién vat chat k¥ thudt va cac
yéu t6 khac cho con ngudi va doi sdng cua ho 1a mot yéu cau khach
quan ludn ton tai trong cac nén kinh té x4 hoi tir thoi Xa xua. Véi nhitng
cach thirc khac nhau, tly thudc vao céac diéu kién cu thé trong timg giai
doan phat trién cta cic phuong thic san xuat xa hoi, cac nén kinh té
cung cac quan diém chi phéi vé linh vuc ndy trong van hanh tai cac
qudc gia, dan toc, trén pham vi toan thé gidi va timg to chirc, doanh
nghiép, ca nhan.

Vi vai tro dac bi€t quan trong cua van dé dam bao cac diéu kién vat
chat k¥ thuat va cac yéu té khéc trong doi sdng xa hoi, ly thuyét nghién
ctru vé cung tng va thyc hanh cung ang da duoc nghién ctru, phat trién
tir rt 1au v6i nhitng goc do quan sat va trinh @6 khac nhau, tir cip d6 cé
nhan, doanh nghiép dén cap d6 qudc gia va hién nay 1a cap do6 toan cau.
Van d& cung Gng va 1y thuyét vé cung tng chi phdi manh mé& dén kinh
té, kinh doanh, tiéu diing, tham chi dén ca cac quyét dinh chinh tri, quan
su khi giai quyét cac yéu cau vé dam bao ngudn cung ning luong, luong
thuc, khoang san, ... khong chi & cap do doanh nghiép ma con & pham
vi qudc gia, toan ciu.

Nghién ctru ly thuyét va thuc hanh cung tng, ai ciing biét va st dung
thuat ngir “logistics”. Tuy nhién, khi sir dung thuat ngit logistics trong
nghién ctru Iy thuyét va thuc hanh, do cac mai truong, muc tiéu nghién
ctru voi quan diém khac nhau, ni ham logistics duoc xac dinh khong
phai lac nao ciing giéng (twong tu) nhau, thim chi c6 khac biét da 16n
dén mirc ¢6 thé dan dén hiéu rat khac nhau, kién thire twong thich ciing
khéac nhau dan dén t6 chirc quan tri, van hanh trong thuc té cling khéc
nhau. Tao ra nhitng “diém mo” can dugc giai quyét mot cach thoa déang
dé chi ra cach thic van dung hiéu qua trong thuc tién vé van dé nay.



Nhat 1, trong dao tao, bdi dudng kién thirc chung, chuyén nganh cho
ngudn nhan luc hoat dong trong linh vuc nay. T4t nhién, & ddy khong
phan dinh ding - sai vi van dé c6 thé trinh bay tir nhitng goc do6 quan
sat khac nhau, quan diém khac nhau.

Van dé 13 tuong minh va ddng thuan dé cung huéng dich trong
nghién clru va hoat dong thuc tién.

Vé co ban, ¢ thé thay trong thuc tién hién nay, logistics duoc tiép
can twong dwong voi 3 cum tir: chuyén ngit sang tiéng Viét 1a “hau
can”, “cung ung” hoic dé nguyén nghia tiéng Anh khong dich sang
tiéng Viét.

Trudc day, trong hé thong 1y thuyét cung tng ¢ Viét Nam [ngoai
trir truong hop 1y thuyét lién quan dén xuat nhap khau (ngoai thuong)
thuat ngir logistics c¢6 thé khong dich sang tir ddng nghia tiéng Viét]
thuat ngir tiéng Viét dung twong duong véi logistics 1a “hau can”
hodc “cung ung”.

Hién nay, thuat ngtr logistics duoc sir dung mét cach thong dung, tuy
nhién, diéu dang néi 1a do cac nguyén nhan khac nhau c6 thé chi ra dugc
logistics khi chuyén hda sang tiéng Viét hay dung truc tiép tir tiéng Anh
logistics thi “logistics” duogc tiép can va bao gdm cac ndi dung (ndi
ham) khac nhau nhu:

(1) Logistics duogc tiép can voi tu cach 1a “hau can”. Trong trudng
hop ndy, hau can duoc quan sat v6i cac ndi dung cia cung tng (cung
trng doanh nghiép). Chudi cung tmg duoc trinh bay riéng nhu mot khia
canh ndi dung can quan tdm [13].

(2) Logistics duoc giir nguyén tir tiéng Anh, khéng chuyén ngir sang
tiéng Viét: trong truong hop nay, logistics dugc quan sat va trinh bay
v6i cac ndi dung ctia hoat dong cung mg doanh nghiép. Bao gom ca
cung Gmg dau vao (logistics dau vao), tiéu thu hang héa (logistics dau
ra) [2].

(3) Logistics dugc tiép can vai tu cach 1 logistics kinh doanh. Trong
treong hop nay, logistics dugc giai thich 1a tir 1990 dugc nghién ctu,
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giang day dudi tén goi “hau can kinh doanh thwong mai” va tir 2005
duoc goi 1a “logistics kinh doanh”. Cac ndi dung dugc lua chon tuong
g voi cach tiép can nay chu yéu 1a: kho, du trit, van chuyén, dich vu
khach hang va dé cip mua sim & mirc d6 han ché trong doanh nghiép,
khong dé cap dén noi dung cua cung Gmg [18].

(4) Logistics duogc tiép can vai tu cach 14 “hau can”. Trong trudng
hop nay, khi giai nghia tir logistics sang tiéng Viét trong tng v6i “hiu
can” thi noi ham, ndi dung cua logistics dugc hiéu la: Hoat dong chuyén
chd, luu gitr va cung cdp hang hoa - ¢6 giai thich thém khi muon tir
tiéng Trung 14 “vat luu” hay “héa van”. Nhu vay, theo tiép can nay
logistics lién quan dén dong van dong vat chat ciia hang hoa trong tién
trinh san xuat luu thong, 13 bd phan ctia qua trinh cung tng hang hoa,
tu liéu vat chat, khdng dong nghia véi ndi dung caa quéa trinh cung tng
[35]. Quan diém tiép can ndy tuong ddng vi mot khai niém dugc dua
raboi TS. Nguyén Thong Thai va PGS.TS. An Thi Thanh Nhan khi tiép
can logistics trong chudi cung tmg: “logistics dugc hiéu 1a qué trinh t6i
wu vé vi tri, van chuyén va duy trir cAc nguon tai nguyén tir diém dau tién
ctia day chuyén cung tng cho dén tay ngudi tiéu ding cudi cing, théng
qua hang hang loat cac hoat dong kinh t&” [18].

Mot trong nhirng khia canh dugc xem 12 yéu té anh huéng dén nhing
huéng va nodi dung tiép can khac nhau khi nghién ctru va trinh bay
logistics cung ndi dung ctia nd, ¢ 1& dén tir cach hiéu cua nguoi Viét
Nam vé thuat ngir cling ndi dung tuong thich cua logistics trudc day va
hién nay khi xuat hién cum tir chudi cung tng va logistics trong tiéng
Anh (Supply chain and logistics).

Xuét phat tir hé thong 1y thuyét vé cung tng vat tu k¥ thuat cho san
Xuat va cung (mg hang hoa tiéu dung cho c4 nhan trong hé thong 1y
thuyét kinh té ctia Lién X6 va cac nudc x& hoi chii nghia. Tir nam 1954
cho dén nam 1988, & Viét Nam da ting phat trién ly thuyét vé cung Gmg
twong thich, thuat ngit logistics van thuong duoc giai thich theo nghia
tiéng Viét trong hé thong Iy thuyét nay la “hau can” (hdu cin san
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xuat/hau can cho tiéu ding ca nhan trong x4 hoi) hay cung tig “vat tu
ky thuat” cho nén kinh t& qudc dan, cung tng vat tu k¥ thuit trong
doanh nghiép san xut cling nhu cung Gng hang tiéu ding.

Trong diéu kién phét trién kinh té theo phuong thirc ké hoach hoa tap
trung va dic diém t6 chirc, trinh d6 phét trién ctia nén kinh té, khi do, cac
ndi dung va van dé hau can duoc trién khai nghién ctru va phét trién trong
dinh dang cua cung tng vat tu k¥ thuat va cung ing hang tiéu dung.

Ly thuyét chuyén nganh cung tmg vét tu k¥ thuat cho nén kinh té
qudc dan, bao gdm ca cung tng vat tu k¥ thuat trong cac doanh nghiép
san xuat nghién ctru vé hoat dong dam bao, dap ung vat tu k¥ thuat cho
san xuat, kinh doanh trong nén kinh té. Doanh nghiép hoat dong kinh
doanh trong linh vuc cung ung vt tu k¥ thuat (kinh doanh, phan phdi
vat tu ky thudt) duoc goi la cac doanh nghi€p cung ing vat tu (doanh
nghiép vat tu). Cung ung vat tu k¥ thudt trong ndi bd doanh nghiép
duoc goi 13 cung Gng vat tu cho phan xudng (cung cap vt tu cho cac
bd phéan cau thanh trong tién trinh san xuét cta doanh nghiép san xuét
cong nghiép, xay dung...).

Ly thuyét chuyén nganh thuong nghiép nghién ctru vé hoat dong
cung tmg tu liéu sinh hoat dam bao nhu ciu tiéu ding ca nhan trong nén
kinh té. Doanh nghiép chuyén doanh (phan phéi) hang héa tiéu ding cé
nhan dugc goi 1a doanh nghi¢p thuong nghiép.

Ly thuyét, t6 chirc va thuc hanh cung Gng vat tu k¥ thuét trong giai
doan nay dugc trinh bay trong 1y thuyét vé “kinh té cung Gmg vat tu
ky thuat” vi du nhu “Gido trinh Kinh té vat tu” cua Truong Pai hoc
Kinh té Ké hoach [31]; vé “t6 chirc kinh doanh vat tu k¥ thuat” (vi du
nhu gido trinh td chirc kinh doanh vat tu k¥ thuat cua Truong Pai hoc
Kinh té Ké hoach! [4].

L “Trudong Pai hoc Kinh té Ké hoach Ha Noi”: Trudong Dai hoc Kinh té Qudc dan hién nay



Ly thuyét, t6 chic va thuc hanh cung Gmg hang hda tu liéu sinh hoat
duoc nghién ctru va trinh bay 16ng ghép trong cac mdn hoc “to chirc va
k¥ thuat san xuat”; “t6 chirc va quan ly cung tng”, “t6 chirc va ky thuat
thuong mai” [18].

Trong moi trudng hoat dong cu thé nay, tat ca cac ndi dung lién quan
dén ban chit, hiéu qua kinh té, no6i ham cung tng, t6 chtrc va van hanh
cung céac khia canh cy thé khac cua cung ung déu da duoc quan sat,
nghién ctru mot cach toan dién trong ly thuyét cung ing dwong thoi phu
hop véi co ché kinh té va dac diém phat trién kinh té - x4 hoi nhu:

— T6 chirc va quan ly hoat dong cung tng trong nén kinh té quéc
dan va doanh nghiép;

— Tao ngudn, mua hang;

Tiéu thu (ca theo nghia “ban ra” va “tiéu dung”);

Kho du trix, Iuu trit hang hoa san pham cac loai;

Vian chuyén vat tu hang hoa;

Piéu dang duoc quan tam la: ly thuyét cung tng giai doan ndy dong
thoi nghién ctru va giai quyét cac van dé vé cung ing khong chi trong
pham vi mot doanh nghiép ma tap trung rat manh mé vao hé thong cung
g vat tu k§ thuat va hang tiéu diing cua ca nén kinh té qudc dan. Khai
niém “chudi cung trng” dang dugce xem la “thdi thugng” khi nghién ciru
va trinh bay van dé cung ung hién nay, thuc ra d3 duoc quan sat va
nghién ctru tham chi & mtrc do cao hon (lién két co tinh chit ché hon).
So v&i chudi 1a dang lién két 1ong 1¢o thi “hé thong” 1a mot dang lién
két c6 tinh chat chudi nhung lai phu thudc & mirc d6 sau sic, chit va co
tinh rang budc hon giita cac phan tir ciu thanh trong “chudi” hay hé
thdng cung tng.

Thay vi, cung tng (ca dau ra, dau vao) duoc xem 1a mot chirc ning
nhiém vu dgc 1ap riéng cua tung doanh nghiép, t6 chirc kinh té, Nha
nude da tao 1ap mdi lién két chit ch& dau cudi: tir nha san xuét nguén



nguy@n nhién vat liéu (hodc nhap khau), qua cac nha san xuat (tiéu thu),
qua céc td chire doanh nghiép chuyén doanh trong linh vuc cung Gng
vat tu k¥ thuat hay hang tiéu dung, dén tan cac doanh nghiép san xuat
hang tiéu ding va dén nguoi tiéu thy cudi cing (ngudi tieu dung c4
nhan) pht hop v6i méi truong kinh té - kinh doanh duong thoi.

Ly thuyét va thuc hanh cung tng vat tu k¥ thuat ciing nhu tu liéu
sinh hoat trong giai doan nay duoc xay dung trén nén tang co ché quan
ly ké hoach hoa tap trung ctia Nha nudc tir Trung wong dén dia phuong,
doanh nghiép, t6 churc kinh té tap thé. Khi d6, toan bo nén kinh té duoc
quan sat nhu mot td chire kinh té cuc 16n bao trim toan bo nén kinh té.
Puoc to chirc, quan ly va diéu khién tir Nha nude Trung wong. Toan bo
cac hoat dong cung trng, tiéu thy, tiéu ding déu duogc ké hoach hoa. Cac
t6 chire kinh té, doanh nghiép trong nén kinh té qudc dan déu duoc xem
la cac bo phan (phan tir) ciu thanh mot hé thong kinh té théng nhat phy
thudc hoan toan vao mét trung tdm chi huy dau néo tir Trung wong (Uy
ban K& hoach Nha nudc, cac bd chuyén nganh nhu Bg Vat tu, B Noi
thuong, B6 Ngoai thuong). Cac t6 chire kinh té, cac doanh nghiép déu
thudc so hiru Nha nude tirc 1a ¢6 cing mot cha s hitu quan 1y va diéu
khién moi hoat dong san xuat kinh doanh, cung tmg va tiéu dung. Van
dé cung tmg - phan phdi vat tu hang hoa 1a cht yéu. Mua/ban va hach
toan chi phi, 16, 13i chi mang tinh hinh thitc. Tinh chét, thudc tinh cbt
16i ctia hang hoa cia cac san pham dugc dua ra trao d6i cung tng chi
mang tinh udc 1&. Do vay, viéc trao doi, phan phéi, mua ban, cung tng,
tiéu thu hang hoa vat tu trén thi truong thuc chit c6 dic diém g?m nhu
trong ndi bdo mot tap doan san xuat cuc 16n co cung chi so hitu. Tat ca
cac van dé tir ngudn cung tng, phuong thirc cung tmg, hiéu qua cung
g va cé4c khia canh c6 lién quan dén phan phdi, tiéu thu, van chuyén,
dur trit... déu do Nha nude dam trach (c6 su phan cong, phan cip thyuc
hién) theo ké hoach (mot hé théng ké hoach tir trung wong, dia phuong,
nganh, co s& san xuat kinh doanh). Theo phan céng, phan cap trong linh
vuc cung ung, cac doanh nghiép, td chuc kinh té thuc hién cac chuc
ning cung tng, tiéu thu déu tuan theo sy chi huy, theo cac quyét dinh
mang tinh ménh 1énh tir cac cap trén (Nha nuée).
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Heé théng cung tng vat tu k¥ thuat ciia nén kinh té dugc thanh lap tir
Trung uong dén dia phuong. D6 13 hé thdng céc tong cong ty, cong ty
vat tu k¥ thuat timg nganh hang (tong cong ty thép, tong cong ty hoa
chat - vat liéu dién, tong cdng ty dién may, tong cdng ty xi ming, tong
cong ty vat tu ndng nghiép...) dén tong hop (cong ty xing dau, cong ty
vat tu tong hop cac tinh, thanh phd...). Cac tong cong ty, cong ty nay
hoat dong trong mot hé théng c6 tinh chat chudi lién két, két ndi tur
ngudn hang san xuét ra tir cic doanh nghiép san xuét trong nudc, tir
ngudn hang nhap khau dén céc t6 chirc, doanh nghiép c6 nhu cau tiéu
ding san xuat. Cac thanh phan trén tao thanh hé thong cung tng vat tu
k¥ thuat ctia nén kinh t& quéc dan. V& thuc chét, d6 chinh 1a cac chubi
cung ung & muc do gén két cao duoc to chic van hanh mot cach chu
dong O y thirc (yéu to quan 1y/quan tri) theo ké hoach cta cing chi s&
hiru (Nha nudc).

Cung tng vat tu k¥ thudt cho doanh nghi€p va trong néi bd doanh
nghiép cling dugc xac dinh 1a mot trong cac bo phan cau thanh Iy thuyét
va thuc hanh cung tng. Trong ting doanh nghiép déu hinh thanh cac
bd phan ¢d chirc nang, nhiém vu cung tng vat tu dau vVao, cung tng vt
tu cho cac phin xudng (cac bo phan san xudt trong tién trinh san xuét
ctia doanh nghiép) va cung cip hang hoa ciia doanh nghiép trong khau
ti€u thu (ban ra) cua doanh nghi¢p. Thuc té, tat ca cac bod phan churc
nang nay déu dugc lién két theo mot hé thong théng nhat trong ké hoach
kinh doanh chung ctia doanh nghiép - mot dang chudi trong cung tng.
Pang chu ¥ 1a, du khong duoc dién dat mot cach truc tiép trong cac
nghién ctru 1y thuyét va giang day dé c6 thé trich dan mot cach minh
bach, nhung quan sat c6 muc tiéu, co thé thiy du khong khang dinh rd
vé mit 1y thuyét, nhung trong 1y thuyét vé ké hoach hoa cung tmg vat
tu k¥ thuat, toan b hoat dong cung tmg vat tu dau vao cho san xuat déu
xuét phat tir nhu cau tiéu thu hoang héa (ban ra) cta bd phan tiéu thu
(chi tiéu ké hoach vé ban hang) qua nhu cau tiéu thu (tiéu ding san xuét)
vat tu ky thuat trong tién trinh san xuét cta bo phan san xuét (chi tiéu
ké hoach san xuat). Tir d6 X4c dinh duoc nhu cau cung tng vat tu ki
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thuat dau vao (mua sam vat tu k¥ thuat, du trix...) dat ra cho cac bo phan
cung Ung vat tu k¥ thuat cua doanh nghiép.

Tuong tu nhu vay, mot hé théng c6 t6 chire chit ché tir Trung uong dén
dia phuong, doanh nghiép chuyén mon hoa trong linh vue cung ing dam
bao hang hda tiéu ding ca nhan hoat dong theo tinh chat chudi lién két
cuing sé hitu (Nha nudc) tir tong cdng ty dén cong ty, cira hang duogc goi
|l cac tong cong ty, cdng ty, ctra hang thuong nghiép chuyén doanh hay
téng hop da dugc thanh 1ap va hoat dong trong nén kinh té.

Bén canh d6, mot loat c4c to chic chuyén doanh trong linh vire xuat
nhap khau ciing di duoc thanh 1ap va hoat dong trong thuc té thue hién
cac chirc nang, nhiém vu tao ngudn cung Gng (nhap) va tiéu thu (xuat)
hang hoa, vat tu k¥ thuat cho nén kinh té qubc déan.

Trong hé théng 1y thuyét vé cung ung trong thoi ky ndy, van dé van
chuyén hang héa dugc dé cap va giai quyét nhu mot bd phan cau thanh
chtic nang, nhiém vu cia cung tmg. Puoc trinh bay dudi tén goi “van
dé van chuyén” (van tai, chuyén giao, tiép nhan) véi cac khia canh co
ban twong thich. Van dé van chuyén trong cung tng thuong dugc thuc
hién bdi chinh lyc lugng van tai clia nguoi cung ing hodc nguoi dugc
cung ung. Viéc thué ngoai chi xay ra khi luc Iugng véan tai cua doanh
nghi¢p cung trng hodc dugc cung tng khong c6 nang luc ddm nhi¢m
(thué cac doanh nghi¢p chuyén doanh van tai).

Bit dau tir nhimg nam 1986 - 1990 dén nay, cing véi doi méi,
chuyén d6i tir co ché kinh té chi huy sang phét trién kinh té theo kinh té
thi trudng dinh hudng x4 hoi chi nghia ¢ Viét Nam. Vé co ban, ly thuyét
cung tng da timg dugc nghién ciru trude day nhu Kinh té vat tu, t6 chire
kinh doanh vat tu k¥ thuat hay cac Iy thuyét vé cung timg hang tiéu dung
dudi diéu kién nén kinh té chi huy da khéng con dugc quan tam nghién
ctru va dan dan di vao quén lang.

Thay vao d6, cic nha nghién ctru, cac co sé dao tao ngudn nhan
luc vbn trude day cho nganh cung tng vét tu ki thuat va hang tiéu

10



ding d3 chuyén doi mot cach nhanh chéng va manh mé (theo liéu
phap sbc) sang nghién ctru va dao tao vé thuong mai.

Tir nghién ctu 1y thuyét cung Gmg vt tu, cung Gng hang tiéu dung
sang nghién ciru ly thuyét thuong mai; Tir dao tao bac dai hoc, cao déng,
trung cap, cong nhan ky thuat; Cung tmg vat tu k¥ thuat, hang tiéu ding
sang dao tao chuyén nganh thuong mai & tat ca cic cp dao tao.

Trong thuc tién, cac co quan quan 1y chuyén nganh cac cip, cac t6
chtrc, doanh nghi¢p chuyén doanh thudc linh vuc cung tng vat tu va
thuong nghiép ciing dong loat ddi tén sang thuong mai (nhu sap nhap
B0 Vit tu, B Noi thuong, Bo Ngoai thuong thanh B Thuong mai, Cac
cong ty vat tu cling tr¢ thanh cong ty thuong mai, cac cong ty thuong
nghié¢p cling trd thanh cong ty thuong mai...).

Van @ cung tng dudng nhu chi con duoc quan tim nghién ctru va
thyc hanh trong 1y thuyét quan tri doanh nghiép san xuat (van dé cung
mg vt tu k¥ thuat cho san xudt cua doanh nghiép) mot cach lién tuc
cho dén nay.

Maic du nhitng van dé cung ung nhu mot thuc té, hién tuong, pham
trt, khach quan van ludn ton tai va phat trién thi khoang trong vo bién
vé 1y thuyét voi tmg dung 1y thuyét cung két qua ctia nd vao dao tao
nguén luc hoat dong trong linh vuc nay da ton tai & Viét Nam trong mot
thoi gian dai (tir ndm 1988 dén gan day). Khong con hé thong dao tao
chuyén nganh cung mg & tit ca cac cap do dio tao trong nén kinh té
quéc dan, khong con cac nhan lyc dugc dao tao chuyén mon chuyén
sau dugc cong nhan trén van bang, ching chi véi dinh danh (chuyén
nganh do tao trinh d khéac nhau) 1a cung tng, hau can. Nhan luc hoat
dong trong linh vuc cung Gmg co ban dugc dao tao tai tit ca cac chuyén
nganh khac nhau trong linh vuc cung ung nhu thwong mai, vén tai, quan
tri doanh nghiép [19].

Sau mot khoang thoi gian dai hau nhu khong dugc chii y dén trong
nghién ctru Iy thuyét, ngoai trir duoc trinh bay trong 1y thuyét quan tri
doanh nghiép hodc ly thuyét chung mot cach han ché dudi tén goi:
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logistics, logistics kinh doanh, hau can. .. Cung ng va cac ndi ham co
ban ctia n6 (dic trung 1a ngudn cung, cung tmg va van chuyén hang hoa
trong cung tng) da dugc quan tam trd lai & cuong d, mat do cao tu
cudi nhitng nim 2010 dudi tén goi mai: 1y thuyét va thuc hanh “chudi
cung Ung va logistics”.

Biéu hién rd nhat 1a hién tuong m¢ chuyén nganh dao tao nhan luc
trong linh vuc cung Umg voi tén goi “logistics va quan ly chudi cung
ung” va bién thé ctia nd & hang loat co s¢ dao tao dai hoc, trén dai hoc
va cap do khac tai Viét Nam.

Thuc trang nay 12 mot tin hiéu rat ddang ming vi dap Gng yéu ciu
nghién ctru 1y thuyét, thuc hanh tir thyc tién kinh té, kinh doanh dang
phat trién cua dt nudc. Mat khac, cling dat ra cac yéu cau mang tinh
khach quan (rat nghiém tac) vé hiéu biét, kién thtrc, k§ ning can dugc
nghién ciru va phat trién ciing nhu ndi dung, ndi ham cac chwong trinh
dao tao nguoén nhan lyc cho linh vuc cung tng.

C6 nhiéu khia canh va van dé can duoc thao luan, trao d6i mot cach
nghiém tlc, khoa hoc dé c6 su dong thuan cao trong gidi nghién ciru va
td chtrc dao tao nhan lyc nham phuc vu tot nhat cho cac doanh nghiép
va thuc tién. Trong d6, c6 1& nén quan tam la:

(1) Pong thuan cao, cd thé di dén thdng nhat & mirc cao nhat khi trinh
bay ly thuyét va thue hanh thuc té vé tén goi, thuat ngir chuyén mon:
Cung tng, hiu can, chudi cung tng, logistics va ban chat, khai niém,
nd1 ham (nd1 dung) tuong thich cung md hinh quan tri.

(2) Chudi cung tng khong tir trén troi roi xubng, cé thé co nhiéu
quan diém khac nhau, nhung c6 thé duoc xem 1a mot goc do quan sat
kh&c pht hop véi trinh do phét trién méi ctia hiéu biét vé cung tng trong
kinh doanh ciing nhu trinh d6 phat trién méi cua thyc tién kinh té, kinh
doanh hién nay, cung tng & goc do quan sat mai. Néu nhan dinh nay l1a
dung thi hé théng 1y thuyét vé cung ung ¢ giai doan trudc diy cua
Viét Nam s& 1a mot trong nhirng kién thtrc c6 gia tri can ké thira mot
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cach nghiém tc khi nghién ctru va phét trién 1y thuyét va thyc hanh
chudi cung ung.

(3) Nén c6 su thao luan va dong thuan cao trong st dung thuat ngi
logistics ké ca khi chuyén nghia sang tiéng Viét. Chi nén dé sfr dung
truyen tai quan diém hay kién thic & mot nghla hoic: (i) Hau can (bao
gdm cung tng va vén tai); (ii) Mot bd phan cAu thanh cta chudi cung
mg (dam nhan chtrc nang vén tai, chuyén giao va cac khia canh, yéu t6
c6 lién quan dén san pham hang hoa dén ngudi duge cung tng).

Piéu nay, c6 thé lam dugc kha dé dang, chi do thoi quen st dung
thuat ngtr logistics trudc day O su xung dot vai cach sir dung thuat ngt
nay trong thyc té hién nay (néu dat dén sy dong thuan).

Vé nguyén tic, c6 thé 1y thuyét s& din dudng cho thuc tién nhung
trong truong hop ndy, nén chi ¥ va ton trong mot thuc té dang ton tai
cach dung thuat ngir logistics khac trudc day do gan logistics véi chudi
cung tng (cung ung theo chudi) va dudng nhu di dugc dong thuan
trong Luat Thuong mai Viét Nam 2005 cung thong 18 qudc té.

Hop 1: C6 mot thyc té dang luu v 1a cac gido su chuyén nganh
kinh té va cung ung vat tu k¥ thuat cia Truong Dai hoc Kinh té Ké
hoach, nhitng ngudi da tu nghiép tai Nga, Trung Qudc... nhu
GS.TSKH. Vii Thich, Nguyén Vin Hu¢, Ping Kim Doanh, Lé&
Hung... khi truyén tai ndi dung kinh té vat tu k¥ thuit, t6 chtrc kinh
doanh vat tu k¥ thuat trong nén kinh té quoc dan va cac doanh nghiép
déu trinh bay mot cach uyén chuyén khi dé cap toi thuat ngit logistics.
Céc thay khong dich nghia logistics sang tiéng Viét thanh “hau can”,
“cung mg” ma déu chi dan cum tir “hau can, cung tng ¢4 ngudn goc
tir tiéng Hy Lap c6 1 logistics” - mot thuét ngir von duge ding trong
quan sy mo ta qua trinh dam bao vat chat, trang thiét bi quan su, quan
trang, quan dung cho quan d¢i. Thong qua du trit, cung Ung, van
chuyén tai va dén noi can dép tmg.
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Hop 2: CAU CHUYEN TUYEN DUNG

Nhan vat A: Nha tuyén dung

Nhan vét B: Nguoi tham gia tuyén dung

A: Chao anh!

B: Da Xir] chao! T6i da tot nghiép & mot truong dai hoc danh tiéng.
HOm nay, rat vinh du dugc xin lam viéc tai cong ty ctia ong!

A: T6t 1dm, anh tt nghiép chuyén nganh nao!

B: Da. Toi tot nghiép loai wu, chuyén nganh Quén 1y chudi cung
ung va logistics.

A: Tét. Toi khong ranh tiéng Anh ldm. Xin giai thich ho logistics
la gi?

B: Da. L& hau can.

A: Cu thé, hau can la gi?

B: Bon gian ma, ndm na la cung ung.

A: Vay, logistics la gi? La hau can hay cung Gmg?

B: R3 roi ma, logistics vira 1a hau can, vira 1a cung tmg.

A: Thé logistics c6 thé hiéu: C6 thé 1a hau can, c0 thé 1a cung tng
dugc khong?

B: 1? Chd nay, t6i chua rd lam.

A: Tét. Rat trung thuc! Vay anh giai thich ho, doc thong tin trén
mang va cac tai liéu da xuit ban, t6i thiy c6 miy cum tir tiéng Anh
doc mai ma khong rd lim, anh giai thich ho toi nhé: logistics, supply,
supply chain, logistics chain, logistics and supply chain.

B: Pon gian ma: Logistics la hau can la cung tng;

Supply la cung tng;

Supply chain 14 chudi cung tng;

Logistics chain 1a chudi logistics;

Logistics and supply chain 1a logistics va chudi
cung Ung.
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A: Nhin nguoi dy phong van, gii dau, rut ré hoi: Thé sao trong
cum tir logistics and supply chain khong dich tir logistics sang tiéng
Viét cho no6 lanh?

B: A quén, don gian ma, nghia tiéng Anh dich sang tiéng Viét caa
tir logistics nd phire tap 1am, dich khong hét nghia dau. Boi nd lién
quan dén van chuyén hién dai, nhiéu ndi dung lam, dich sang tiéng
Viét khong 3, lai hiéu sai di nén ngudi ta ctr dé nguyén vay!

A: Ric 16i thé! Sao khong dich logistics sang tiéng Viét 1a: “van
chuyén” roi giai thich cho lanh - gidng nhu logistics vy, dung mai
cling quen ma. Pé nguyén thuat ngir logistics nhur anh giai thich co
1& con “réi ram mot cach khoa hoc” hon. Nhu anh giai thich thi:
Logistics and supply chain hiéu 1a: Cung ung va chudi cung tng
hay hau can va chudi cung tmg c6 duoc khong? Logistics 13 hau
can vay c6 “chudi hau can” trong tiéng Anh khong? Va né cé phai
1a “logistics chain™?

Ma that ra, anh hoc chuyén nganh nao? Chuyén sau linh vuc nao?
Cong ty toi dang tuyén dung chuyén vién vao 5 vi tri 1am viéc cu thé:

(1) Chuyén vién cung ung vat tu k¥ thuat cho nha may dét va nha
may may ¢ Nam Dinh.

(2) Chuyén vién kinh doanh dich vu logistics cho lién doanh méi
thanh 1ap chuyén vé hoat dong logistics phuc vu xuat khau hang dét
- may sang thi truong chau Au va Bic My.

(3) Chuyén vién mua sim vat tu k¥ thuat cho cong ty.

(4) Chuyén vién tiéu thy (ban) hang: dét may cua cong ty.

(5) Chuyén vién kinh doanh dich vu kho hang tai trung tdm logistics,
phuc vu van chuyén, luu kho hang (trung chuyén) trén dudng di.

Anh c6 chuy&n mén sau va lam viéc & vi tri nao trén day, theo anh
1 tot nhat?

B: T6i lam duoc hét! Toi duoc dao tao dé 1am tét nhitng viéc d6 mal
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A: Tuyét voi! Khong ¢ gi dang cho doi hon! Anh la mét chuyén gia
da tai, siéu viét, dugc dao tao mot cach chuyén nghiép va toan nang!

Anh chéc chin 1a mot quan tri vién cip cao ma tip doan lon dang
lung tim khép noi!

Cam on anh! Cong ty chung t0i qué bé, chic khong thé du luong
tra cho anh, ciing chang c6 vi tri ndo trong cong ty ximg tim véi anh.
Ngoai trir vi tri Tong Giam ddc. Han hanh gép lai anh khi cong ty
ching toi da phét trién dén tAm voc ximg dang véi trinh do uyén tham
cua anh!
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2. CUNG NG

2.1. KHAI NIEM

Cung tmg c6 thé dugc nhin nhan, nghién ciru va trinh bay véi tu cach
la mot pham tru, mot hoat dong, mot qua trinh hay mot hanh vi. Tuy
vao goc dd tiep can, nghién clru cung tng c6 thé dugc trinh bay voi
nhiing ndi dung, khia canh lga chon khac nhau.

Pé phu hop, twong thich véi cac van dé cua kinh doanh va quén tri
kinh doanh trong thuc tién, nén lva chon goc do quan sat cung tmg véi
tur cach 12 mot hoat dong trong doi séng kinh té - x4 hoi co lién két voi
mot sb khia canh tir goc d6 quan sét khac, dinh hudng gin lién véi ban
chat kinh té ctiia n6. Theo d6, cung tmg c6 thé duoc hiéu 1 hoat dong
cung cép, dap tng thi gi d6 cho viéc thoa man nhu cau nao do6 caa con
ngudi trong san xuat, kinh doanh va tiéu ding ca nhan; rong hon 1a dé
thda mén nhu cau cua nén kinh té - xa hoi [28].

Nhu cau con ngudi 14 rat da dang, phong phu, cé thé Ia:

— Nhu cau san xuét, kinh doanh;

— Nhu cau ca nhan;

— Nhu ciu ve tu liéu san xut;

— Nhu cu ve tu liéu tiéu dung;

— Nhu cau vé vat chét, k¥ thuat;

— Nhu céau vé dich vu;

— Nhu cau vé vin hoa, y té, gido duc, du lich;

— Nhu cau vé lao dong - nhan lyc, tai chinh;
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Do viy, c6 cung ung cho san xuat kinh doanh, cung tng cho tiéu
dung cé4 nhan, cung ung tu li€u san xuat, cung tng dich vu, logistics,
cung tng dich vu du lich, cung img dich vu tai chinh, ngan hang,...

2.2. BAN CHAT KINH TE CUA CUNG UNG

Ban chat ¢t 16i ciia cung tng 13 hoat dong dam bao cac diéu kién
can va da vé vat chit, tinh than cho cac nhu cau cu thé cta con nguoi
trong doi séng kinh té - xa hoi.

Tuy thudc vao diéu kién va tinh hudng cu thé ma cung tmg hay dam
bao cac diéu kién song, diéu kién san xuat kinh doanh cd thé dugc thuc
hién theo cac phuong thire khac nhau, riéng biét hodc hon hop: tu cung
tir cdp, thong qua trao d6i trén thi truong hay ca hai.

— Tu cung tu cap (tu san ty tiéu): 1a phuong thirc con ngudi dam
bao cac diéu kién vat chat, tinh than cho nhu cu cua minh béng cach
tu minh san xuit, ty minh tao ra nguén san phém dé tu cung cép cho
minh nham théa m&n nhu cau ¢4 nhan, to chirc. Phuong thirc nay khdng
chi ton tai trong nén kinh té nguyén thily, nén kinh té c6 trinh d6 thap,
trao d6i kém phat trién ma ngay trong doi song kinh té hién dai van
dang ton tai & nhirng murc do khac nhau, cip do khac nhau, quy mé khac
nhau. Vi du: Nong dan tu trong luong thuc, hoa qua, chin nudi dé tiéu
dung gia dinh.

+ Doanh nghiép mua va s¢ hiru mdt mo khoang san, s¢ hiru mdt
trang trai dé chu dong dam bao ngudn nguyén liéu cho san xuit.

+ O clp d6 quéc gia 1a 1y thuyét va ¥ tuong, thue hanh phat huy
ndi luc, tu ddm bdo, dap ing nhu cau vé mot sb loai hang hoa nao do
ctia dat nudc mot cach chu dong nhu luong thyc (tat nhién con c¢d nhitng
khia canh khac va xét & cap do qubc gia - quoc gia).

— Trao d6i san pham, hang héa trén thi truong: 1a phuwong thirc
con ngudi ddm bao cac diéu kién vat chat, tinh thin cho nhu ciu cua
minh bang cach mang san pham, hang hoa ctia minh ra thi trudng trao
d6i v6i ngudi khéc dé nhan lai san pham/hang héa pht hop véi nhu cu
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cia minh. Théa min dap tmg nhu cau cia minh bang san phim/hang
hoa cia nguoi khac.

Trong nén kinh té - xa hoi phét trién voi chuy@n mén hda, phan cong
lao dong xa hoi sau sdc, su phu thudc 1an nhau trong viéc dam bao cac
diéu kién vat chat tinh than giita cac thanh vién trong xa hoi ciing nhur
trong ndi bd mot to chirc, mot doanh nghiép, mot qudc gia ngay cang
cao, toan dién va chi tiét thi cung tng ngay cang trd nén quan trong, da
dang va phirc tap. Cung vé6i d0, trao d6i dang thirc hang d6i hang da
chuyén hoa thanh “Hang - Tién - Hang”. Pdng tién tro thanh vat trung
gian trong qua trinh trao d6i. Khi d6, mua ban va thuong mai tré nén
phd bién. Hién thuc ndy da nang cap, 1am minh bach khach quan chu thé
trao doi san pham/hang hda thanh mot bén 1a ngudi cung tng va mot bén
1a nguoi dugc cung tmg. Pong thoi lam mo di ban chat cua cung Gng
trong thwong mai khi ngudi cung tng duoc dinh vi bang “nguoi ban”,
nguoi duge cung ung dugc goi la “ngudi mua”. Hoat dong cung Ung
thuong duoc hién thi duéi dinh dang cua hoat dong thuong mai.

V& co ban, ¢6 thé nhan ra rang, ban chat cot 18i nhat cta cung tng va
thuong mai 1a tuong thich. Thuong mai 1a hoat dong trao ddi san
pham/hang hoa dé thyc hanh cung Gmg phu hop véi cac diéu kién va
phuong thirc trao d6i thdng qua dong tién gitra cac thanh vién trong xa
hoi c6 quyén s& hitu riéng vé san pham, hang hoa trén thi trudng. Tét
nhién, vi goc do quan sét, tiép can va muc tiéu nghién ctru riéng nén cé
khac biét khi trinh bay ndi dung ctia cung ing va thuong mai.

Ly thuyét va thuc hanh cung tng hay thuong mai déu gin bé mat
thiét véi cac cau hoi co ban can duge minh bach lién quan dén chu thé,
khéach thé va d6i tuong cling cac khia canh c6 lién quan duong nhu khac
nhau ma lai giéng nhau.

Céc cau hoi lién quan dén trao doi san pham hang hoa trén thi trudng
- quan sat va xu ly tir goc do quan sat cung tng hay thuong mai.

— Quan sat tir goc do cung tng: ciu hoi co ban 1a 1am thé nao dé
mua dugc hang hoa tét nhat, dam bao vat chat ki thuat tot nhat cho minh:

19



Bang 2.1: CAu héi co ban 1am thé nao dé mua dwoge hang hoa tt
nhit, dam bao vit chit ky thuat tot nhat

Aii - cung cép: Al - duogc cung cap:

- Cho ai? - Pé lam gi?

- Nhitng gi? - T ai?

- O dau? - Céi gi?

- Khi nao? - Tur dau?

- Bao nhiéu? - Khi nao?

- Bang cach thirc cung cip nao? - Bao nhiéu?

- Gi4 ban nao? - Bang cach thtrc nhan nao?
- Gid mua nao?

* Ngudn cung va van dé lién quan
* Van tai, giao nhan va yéu t4 lién quan
— Quan sat tir goc d6 thuong mai: Cau hoi co ban 1a 1am thé nao
dé ban duoc tot nhat d€ co6 loi nhuan cao nhat.
Bang 2.2: Cau héi co ban lam thé nao dé ban dwoc tét nhat,
loi nhuan cao nhit

Ai - nguoi ban: Al - nguoi mua:

- Cho ai? -Pélam g

- Céigi? - Tur ai?

- O dau? - Céi gi?

- Khi nao? - Tur dau?

- Bao nhiéu? - Khi nao?

- Bang cach nao? - Bao nhiéu?

- Gia ban? - Bang cach nao?
- Giamua?

* Ngudn cung va van dé lién quan
* Vin tai, giao, nhan va yéu td lién quan
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Quan sat qué trinh trao doi, mua ban trén thi trudong c6 thé minh bach
mot cach rd rang gitta ai cung cap va ai dugc cung cép ciing nhu ai béan
va ai mua cing mot loai hang hoa/san pham nao d6. Hai chi thé cung
quan tim dén mot loai hang hoa, san pham.

Nhung khi quan sat trong néi b6 mot doanh nghiép (ngoai trir doanh
nghiép kinh doanh thuong mai) thi hang hda, san pham dugc cung tng
(mua) dé str dung (tiéu thu) cho nhu ciu ciia minh 13 khéac biét so véi
hang hda san phadm minh san xuat ra dua vao phan phi (ban) cho doanh
nghiép khac. Do vdy, c6 su khac biét 16n can xir Iy ca vé 1y thuyét va
thuc hanh khi quan sat vé cung tmg ctia mot doanh nghiép riéng 1¢ va
chudi cung ung thi truong cling nhu gitta doanh nghiép san xuat va
doanh nghiép thuong mai.

2.3. CUNG UNG VA TIEU THU

Nghién ciu, trinh bay ndi dung cung g (hay chudi cung tmg) can
cht ¥ dén ¥ nghia cua hai tir cung tGng va tiéu thu (tiéng Viét) trong
nhitng tinh huéng khac nhau.

Theo cach hiéu théng thurong:

Cung tng duoc hiéu 13 viéc cung cip, dap ung tir nguoi nay cho
ngudi khac mot thir gi d6 dé théa man mot nhu cau nao d6. Nguoi dua
cho thtr gi d6 14 ngudi cung tng, nguoi nhan tha gi dé 1a ngudi dugce
cung cap. Trong thuong mai, nguoi cung tng 1a ngudi ban, ngudi dugc
cung Ung la ngudi mua.

Tiéu thu ¢ hai nghia: [28].

(1) Ban ra dugc (hang tiéu thy/thi truong tiéu thu);

(2) Tiéu dung san pham hang hoéa (tiéu dung san xuat, tiéu dung
ca nhan).

Trong truong hop can ¢6 san pham hang hda cua nguoi khac dé tiéu
dung, ngudi tiéu thy phai mua dé thoa man nhu cau.

Nhu vay, tiéu thy gidng nhu dong xu hai mat duoc quan sat tir hai
goc do khac nhau. Theo nghia (1) ho la nha cung g, theo nghia (2) ho
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1a nguoi dugc cung tmg (ngoai trir ngudi tiéu thy cudi cing, mua dé
thoa min nhu ciu ca nhan).

Trong trinh bay ly thuyét va thyc tién, tir “cung tmg” c6 thé st dung
khé rd rang va minh bach, ké ca tir “tiéu thu”, khi quan sat doc 1ap mot
doanh nghiép hoic hai doanh nghiép. Dé dya vao d6, mo ta trinh bay
cac khia canh ndi dung cung ing.

Véi 2 doanh nghiép A va B, khi A cung cap (Ban) hang cho B (Mua)
thi A 1a bén cung tng va B 1a bén duoc cung tmg hay van goi 1a bén
tiéu thu (A ban - B mua).

Vi noi bo mot doanh nghiép, tién trinh san xut kinh doanh thudng
mo ta qua 3 bo phan la Cung Gmg - San xuét - Tiéu thy (hay dau vao, san
xudt ché tao va dau ra). Tuong Gng v6i Mo ta trong thwong mai 1a Mua -
San xuat - Ban. Luc ndy cung tng lai 1a bd phan dam bao vat chat ky
thuat, hang hoa cho san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép dap ung nhu
cau tiéu thy (tiéu dung) san xuét cua doanh nghiép nén dugc goi 1 bo
phan cung tng (Théng qua mua va phan phéi ndi bé doanh nghiép).

Tiép theo, bo phan ché tao san xuat chinh la khau tiéu thu (tiéu ding
san xudt vat tu k§ thuat dé tao ra san pham mai, hang hda méi dé cung
{mg cho khau tiéu thy hang hoa san pham do doanh nghiép san xuat ra). O
khau thir 3, bo phan ban hang cua doanh nghiép sé thuc hién chirc nang
tiéu thu hang hoa ctia doanh nghiép. Nhu vay, néu quan sat hai doanh
nghiép s& thdy sy phtrc tap va d& nham 1an trong md ta (Hinh 2.1):
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DOANH NGHIEP CUNG UNG DOANH NGHIEP TIEU THU

B0 phin B0 phin B0 phin B0 phin

cung wng sin xuit cung img sin xuit

Bén bdn (Cung timg) (Tiéu thu) Bén mua

Hinh 2.1: Mé ta quan hé cung ng va tiéu thu
gitra hai doanh nghiép

Su phirc tap trong hai tir tiéng Viét nay khi str dung trong nghién ciru,
trinh bay vé cung tmg c6 thé dugc xir Iy mot cach kha don gian. Tuy
nhién, khi nghién ciru, trinh bay cac khia canh ndi dung cia chudi cung
g can duoc cha y dé dam bao chinh xac va dé hiéu.

Phan tich trén ddy goi y dén mot chi ddn quan trong. D6 1a can tiép
cén nghién ctru cung tng tir hai tinh hudng:

(1) Cung tng dam bao diéu kién vat chat cho chinh doanh nghiép
minh (dam bao vét chit k¥ thuat/mua);

(2) Cung g dam bao diéu kién vat chat cho doanh nghiép khac (tiéu
thu/ban).

Theo tinh hudng thtr hai c6 nghia 13: quan sat hoat dong tiéu thu
(ban hang) ctia doanh nghiép theo dinh hudng nao? Trong tdm muc tiéu
nhiém vu ndy duoc xac dinh nhu thé nao? Tiéu thu 1a mot nhiém vu tdi
quan trong (ban duoc hang dé ton tai va phat trién) hay trong tam 1a
cung tmg dam bao vat chat cho doanh nghiép khac?

S& ¢6 nhiéu quan diém khéc nhau vé van dé nay. Nhung vé co ban la
hdy dat trong tdm vao viéc tiéu thu (ban hang) cua doanh nghiép va giai
quyét t6t van dé tidu thu trén nén tang van dung ly thuyét Marketing
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trong ban hang. D6 1a théa man nhu cau tiéu ding cia khach hang mot
cach tot nhat. Cung tng tot cho khéach hang 1a cach t6t nhat dé ban hang.
Nhung trong tdm van phai 12 ban tét hang trude khi ban dén khia canh
cung tmg cta tiéu thu (hai mat 4m duong cua dong tién).

Mot tinh hudng khac (huéng 1), cung tng dam bao vat tu ky thuat
hang hda cho san xuét kinh doanh ciia chinh doanh nghiép méi 1 trong
tam nghién ctru va cdt 1561 cua 1y thuyét cung tmg. Pon gian 1, khong
dugc dam bao vat chat k¥ thuat, hang hoa dau vao cho san xuat kinh
doanh thi qué trinh san xuét kinh doanh s& dinh tré va khong dién ra
dugc. Pong thoi, “Mua tdt 13 co s& cho ban t6t”, hiéu qua cung tng s&
tac dong manh mé dén hoat dong kinh doanh.

Dbi véi van dé cung tng, cung tng (ban ra) 1a mdi quan tAm hang
dau ciia ngudi ban (ngudi cung tmg). Puoc cung ing (mua vao) 1a mébi
quan tim hang dau cia nguoi tiéu thu dé co san pham, hang hoa vat
chat thoa man nhu cau san xuat kinh doanh. Nhu vay:

— Hoat dong thuong mai thudng quan tdm cha yéu dén ban hang;
— Hoat dong cung tmg thuong quan tam chu yéu dén mua sam.

Pic diém nay quy dinh goc do quan sat va xtr 1y khi xuat hién trén
thi trudng cta hai nhdm nhu cau nay véi su khac biét néu khong noi 1a
qua 16n thi ciing 13 rt 16n (Bang 2.3. Mot s ndi dung khi quan sat tir
gbc do cung ung va ti€u thy).

Nhan xét nay ciing nén quan tdm dé tranh nham 1an dang tiéc khi
trinh bay ndi dung chudi cung tng véi 5 thanh phan co ban dugc xem
1a mot chudi cung ung hoan chinh. Vi 5 thanh phan co ban gdm nha
cung (mg nguyén liéu tho, nha san xuat, nha phan phdi, dai 1y ban 18,
khach hang hoic trinh bay qua mé ta kénh phan phdi clia nha san xuat
(nha san xuét, nha ban budn, nha ban 1é, khach hang).

Chu ¥ rang, khi nghién ctru phan tich chudi cung tng cua Boeing,
Vinfast, nguoi ta tap trung vao chudi cung ung cho doanh nghiép dé
v6i sy van dong ciia Cac dong vat chat tir c&c ngudn cung tng Va

24



logistics twong thich v&i quy trinh san xuat san pham quy mo toan cau.
Tic 13 quan tim dén dam bao vat chét k¥ thuét cho doanh nghiép mot
cach toi wu nhat, chtr khong phai 1a chudi cung tng cho doanh nghiép
khac (nghién ctru chudi cung ting cho doanh nghiép quan sat).

Ciing can chd y thém 13, néu quan séat chudi cung tmg nhu mot chudi
ban hang lién tiép dau cubi ma khéng c6 diém dimg quan sat mot doan
chudi cu thé, trude - sau “doanh nghiép duoc nghién ctru” trong chudi
dé phan tich cac noi dung cbt 16i cua cung tmg cho doanh nghiép va cia
doanh nghiép thi c6 thé xem 1a han ché 16n trong nghién ctru:

Bang 2.3: Mt s6 ndi dung khi nghién ciru tir goc do
cung ung va tiéu thu

Cung trng (Mua vao) Tiéu thu (Ban hang)

e Phan tich, té chirc d4u vao cua qué | ® Phan tich, to chirc dau ra cua qua
trinh san xuét Kinh doanh cta doanh | trinh san xuat kinh doanh cta doanh

nghiép nghiép ‘

o Thi truong dAu vao (thi truong mua) | © Thi truong dau ra (thi truong ban)
e Nguén cung e Ngudn cau

o Nguoi ban o Nguoi mua

e San phém/héng hda cﬁn mua e San phﬁm/hang hoa Cél’l ban
e Dia chi mua e Dia chi ban

e Thoi gian mua e Thoi gian ban

e Khéi lwong mua e Khoi lugng ban

e Gid mua e Gia ban

e Phuong thirc mua e Phuong thirc ban

e Du trit cac loai e Du trir cac loai

e Logistics diu vao e Logistics dau ra

(Bao gdm ca Logistics ndi bo doanh | (Chi/Chu yéu quan tam ﬁién Logistics
nghiép trong qua trinh san xudt/kinh | trén cac kénh phan phoi béfl ngo‘éi
doanh trong lién h¢ véi diéu khoan | doanh nghiép lién quan dén dicu
hop dong mua) khoan hgp dong CIF hoic FOB)

e Quan tri mua hang e Quan tri ban hang
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¢ K¥ nang mua hang

e T6 chtrc cung trng cho c4c bd phan
san xuat/kinh doanh trong doanh
nghi¢p

e B0 phéan chuyén trach mua sam,
cung ung trong ndi bd doanh
nghiép,....

e Phu thudc truc tiép VAo nhu ciu st
dung san phim/hang héa cho san
xuat/kinh doanh ciia doanh nghiép -
K& hoach san xuét kinh doanh, tiéu
thu san pham doanh nghiép lam ra

¢ K¥ nang ban hang

e T6 chtrc cung ung cho cac kénh
ban hang truc tiép ciia doanh nghiép
hozc nguoi mua dau tién trong kénh
gian tiép

e Bo phan chuyén trach ban hang
cua doanh nghiép.....

e Phu thudc truc tiép vao nhu cau
huéng vao doanh nghi¢p trén thi
truong, nhu cau ban hang cua doanh
nghiép

e Trong nhiéu trudng hop, tiéu thu

ddng nghia véi tiéu dung san xuét,
tiéu dung ca nhén (str dung trong san
xuét, c4 nhan)

Trong thuc tién, cung tng va tiéu thu (tiéu dung) luén gan bo mat
thiét v6i nhau, ngoai trir truong hop tiéu ding cudi cing. Khi hoat dong
san xuat kinh doanh, cung tng ludn 1a dé tiéu thu va nguoc lai, tiéu thy
1a dé tiép tuc cung tng, ké ca trong ndi b doanh nghiép hay gitta cac
doanh nghiép trén thi truong.

Tuy nhién, trong nghién ctru va thue hanh, si quan tam dén cung tng
hay tiéu thu khong phai lic ndo ciing nhu nhau ma phu thudc vao diéu
kién cu thé ciia méi truong kinh té, moi trudng kinh doanh va c6 quan
hé tuong tac voi nhau.

(1) Mét trong nhitng nguy@n nhan noi troi dan dén mdi quan tam va
tap trung nghién ciru phat trién 1y thuyét cung tng ciing nhu tiéu thy
xuét phét tir cAu hoi co ban cta kinh té lién quan dén cung va cau. Quan
st sy phat trién cta 1y thuyét cung tmg c6 thé nhan thay:

— Khi cung = cu: diéu kién Iy tuéng duong nhu khdng xuat hién.
— Khi cung < cdu: mua kho hon ban, ngudi ta quan tim nhiéu
hon dén cung ung (ngudn cung dam bao cho nhu cau san xuat tiéu
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dung). Ly thuyét vé cung tng dugc quan tdm phat trién. Nhitng van
dé vé mua sim s& duoc tap trung moi su chu y. Ly thuyét vé tiéu thu
ban hang duoc quan tAm phat trién & mic d6 nhat dinh. Nhan xét nay
c6 thé dugc minh chimg qua phat trién 1y thuyét cung tmg dudi diéu
kién kinh té chi huy. Pai dich Covid - 19 1a mét vi du kha ro rang vé
trang thai phat trién 1y thuyét cung Gng, tiéu thu va dao tao nhan luc ¢
Viét Nam thoti gian qua.

— Khi cung > cau: ban khé hon mua, ngudi ta quan tdm nhiéu hon,
dat trong tdm vao nghién ctru khéu tiéu thyu (ban hang hoa) trén thi truong.
Duong nhu cac van dé vé cung tmg (mua sim) nhan dugc sy quan tim
c6 muc d6 do mua dé. Nhan xét ndy c6 thé duge minh ching qua phat
trién Iy thuyét vé tiéu thy, ban hang duéi diéu kién kinh té thi truong Ia
nén kinh té du thira, mot nén kinh t& ma theo nhan dinh cua Karl Max 1
nén kinh t& ma viéc “ban hang 1a mot budc nhay chét nguoi”. Pidu ndy
cling ¢6 thé kiém dinh trang thai nghién ctru phat trién Iy thuyét va dao
tao nhan lyc ¢ Viét Nam cac giai doan tir ndm 1990 dén nay.

(2) Dudi tac dong cta quan hé cung - ciu tong quat, can ké dén tac
dong ctia moi truong cung tng va tiéu thy hang hoa, san pham dudi
diéu kién méi clia trao doi, thwong mai trén thi truong hién nay va hiéu
qua chung cta san xuét kinh doanh lién quan dén van dé cung tng.

— MBbi trudng thuong mai: vé co ban 1a lién két toan cau, thuan
loi hoa thuong mai, tu do héa thuong mai cho phép cac t6 chirc kinh
té, doanh nghiép c6 thé duoc cung tng va nguoc lai cung tng tir/cho
khap noi trén thé gidi. Do vay, diéu kién dé to chirc cung tng va tiéu
thu t&t hon v&i ngudn cung va ngudn tiéu thy 16n hon, da dang hon va
vé co ban 1a tot hon ngoai trir nhitng yéu t6 han ché vé co ban co thé
du bao trudec.

— Quy md to chirc san xuat/kinh doanh va hiéu qua

C4c t6 chue san xuat kinh doanh thuc té ¢6 quy md khac nhau tir rat
nhd, nho vira, 16n va cuc 16n dudi cac tén goi cia doanh nghiép, tap
doan, tap doan da qudc gia. TUy thudc vao quy md va tinh da dang trong
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muc tiéu kinh doanh ciing nhu mé hinh t6 chirc, cac t6 chirc san xuat
kinh doanh nay s& c6 nhitng dic diém riéng vé cung tng va tiéu thu
hang hoéa san pham ctia minh. Dic diém riéng d6 1a rat khic biét nén
trén nén tang ly thuyét chung s& din dén nhiing khia canh néi dung quan
tam khac biét ¢t 16n. Can c6 nghién ctru van dung ly thuyét cung tmg
va tiéu thy theo dic thu riéng cho tap doan xuyén qudc gia, tap doan 1on
va doanh nghi€p vira va nho.

Chudi cung tng toan cau nghién ctru mé hinh cung tmg trong diéu
kién méi cta thuong mai toan cau. Chudi cung g toan cau tryc tiép
tao co so hinh thanh chudi cung tmg cho mot tap doan da quéc gia, tap
doan 16n nhu Boeing, Vinfast,... Khi san phdm hang hoa cudi cing
dugc dua ra thi truong ctia nd dugce hinh thanh tir hang tram, hang nghin
b phan, linh kién, chi tiét duoc cung ung (mua) tir doanh nghi¢p tryc
thudc ho va doanh nghiép khac tir hang chuc quéc gia khac trén thé giéi.
Nguoc lai, hang héa/san pham cia ho ciing dugc cung Gmg/tiéu thu trén
toan cau. Do dic thu doanh nghiép vira va nhd, siéu nho cta doanh
nghiép phu tro [29], tAc dong ctia chudi cung tmg toan cau dén loai hinh
doanh nghiép nay can dugc lam rd khi nghién ctru van dung.

— Rui ro cuc bo va dut giy ngudn cung: thuong mai tu do toan
cau, quy m0 toan cau cua cac to chirc kinh doanh 1a mot co hoi tot cho
qué trinh dam bao vat tu k¥ thuat cho hoat dong kinh doanh cua cac
doanh nghiép. Qua hoat dong cta cac doanh nghiép s& tim kiém cac
chudi cung tng hi¢u qua. Tuy nhién, vdi viée nguén cung dugc dat &
cac quoc gia khac nhau, quing duong van chuyén, chuyén giao, cic
nguén cung tur cac doan chudi khéac nhau,... din dén nhiing rui ro cyc
bd trong qua trinh dam bao vat chat k¥ thuat cho doanh nghiép. Pic
biét cac rui ro co nguff)n géc tr mau thuan chinh tri, chién tranh, thién
tai, dich bénh xuat hién v6i tan xuat ngay cang lén doi hoi méi quan
tdm ngdy cang manh mé& hon dén nghién ctru 1y thuyét va thuc hanh
cung tng (chudi cung tng) dudi diéu kién kinh té thi truong.
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— Van chuyén, chuyén giao hang héa/san pham trong cung tng
(logistics). Noi ham cua cung trng va tiéu thu (mua - ban) khéng chi cé
ngudn hang duoc dua ra cung tng hay tiéu thu ma luén luén bao gém
van chuyén va chuyén giao céc hang héa d6. Hang hoa/san pham duoc
cung tng phai dugc van chuyén va chuyén giao dén noi né duoc sir
dung thyc té. Do vai tro dic biét cia van chuyén, chuyén giao trong
cung Ung, tiéu thy c6 thé tac dong truc tiép dén hiu qua cta san xuat,
kinh doanh nén & nhitng mtrc d6 khac nhau, van chuyén, chuyén giao
da duoc tach ra trinh bay nhu mot ndi dung tuong dbi doc l1ap voi su
nhan manh trong ly thuyét va thyc hanh cung tmg. Van chuyén, chuyén
giao cung cac khia canh cy thé lién quan dén hoat dong nay trong 1y
thuyét chudi cung tmg dugc dinh danh 13 “logistics” v6i nhiéu dinh
nghia khac nhau tily goc do tiép can quan sat - 1y thuyét “Chudi cung
ung va logistics”

Hién nay, vai tro cua logistics ngay cang tang 1én va ngay cang dugc
quan tdm & cuong do cao chinh bdi cac khia canh dugc trinh bay trén
day. Khi chuyén mén hda trong san xuat, kinh doanh ngay cang cao, méi
lién két giita cac t6 chire san xuat kinh doanh ngay cang phirc tap, da
dang va rong khap, ngudn cung ng va noi tiéu thu (tiéu dung) trai rong
khap noi trén thé gidi tao ra khoang cach rat 16n giita dia diém cung tng
va dia diém tiéu thy (tiéu dung) vé mat dia 1y ¢ thé tac dong truc tiép
dén phuong thic van tai; quing duong van chuyén; cac ddu méi trung
chuyén; chi phi van tai; van chuyén, chuyén giao giira cac quoc gia voi
cac quy dinh cu thé vé thu tuc hai quan xuat - nhap khau. Tom lai 1a cac
yéu t6 khach quan tac dong dén hiéu qua cua hoat dong cung Gng noi
chung phu thudc rat nhiéu vao hiéu qua hoat dong logistics.

(3) Quan hé cung tng - Tiéu thu (mua - ban) khi cung 16n hon cau

Céc quyét dinh vé cung tng (mua sam) déu xudt phét tir nhu cau tiéu
thu (ban hang). N6i cach khac, tiéu thu quyét dinh cung tng.

Trong noi by doanh nghiép san xuat: tiéu thy (ban hang) san pham/hang
hoa do minh san xuét ra thi truong quyét dinh nhu cau vat tu ky thuat duoc
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tiéu ding cho san xuat va dén luot minh nhu cau tiéu ding cho san xuat
ctia doanh nghiép s& quyét dinh dén cung tng (mua sam).

Trong ndi bd doanh nghiép thuong mai: nhu cau mua hang hoéa ma
doanh nghiép kinh doanh trén thi truong dau ra quyét dinh nhu cau dam
bao ngudn hang (cung tng) cho béan (tiéu thy), dén luot minh, nhu cu
ban hang (tiéu thu) ctia doanh nghiép lai quyét dinh viéc mua sim hang
hoa san pham d6 tir thi truong dau vao dé cung tng cho dau ra cua
doanh nghiép.

Trong quan hé gitra hai doanh nghiép trén thi truong, doanh nghiép
mua sam (duoc cung tng dé phuc vu nhu ciu cta san xuat kinh doanh
v6i vai tro 13 nha tiéu thy) 1a nguoi quyét dinh. Quyét dinh cua nha
tiéu thu (nguoi mua) s& chi phdi hoat dong cung Gng tir nha cung cap
(nguoi ban).

(4) Trong tdm tim hiéu va nghién ctru cta khoa hoc cung tng va
khoa hoc thuong mai/kinh doanh thuong mai.
— Ly thuyét thwong mai/kinh doanh thuong mai dt trong tam vao
nghién ctru va xir 1y cac nodi dung lién quan dén ban (tiéu thy) tot.
— Ly thuyét cung tmg (chudi cung tng) dit trong tdm vao nghién
ctru va xir 1y cac ndi dung lién quan dén mua (cung tng) tot.

Logistics voi ndi ham co ban 1a van chuyén, chuyén giao luén la d6i
tugng nghién ctiru quan trong cia ca 1y thuyét thuong mai va cung ting
- logistics trong chudi cung g va logistics trong chudi tiéu thu (cac
kénh phan phdi va phan phdi hién vat).

Phan dinh doanh nghi€p cung tng - Doanh nghiép ti€u thu véi bd
phan cung ung va b phan tiéu thy cua doanh nghiép.

Khi thuc hanh hoat dong cung trng: bd phan tiéu thu ctia doanh nghiép
cung ung (ban) s& két ndi tryc tiép giai quyét van dé véi bo phan cung
ung cua doanh nghiép tiéu thu (mua). Nguoc lai, bd phan cung tng cia
doanh nghié¢p tiéu thu (mua) s€ lam vi¢c truc tiép v6i bd phan tiéu thu
ctia doanh nghiép cung tmg (ban) dé mua hang, dé duoc cung tng.
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Tiép can va nghién ctru cung g theo cap do quy mad: tly thudc vao
muc tiéu va pham vi nghién ctru vé cung tng, d6i twong nghién ctru va
trinh bay noi dung, khia canh can xir 1y trong hoat dong cung tmg va
quan tri cung ing ma van dé cung tmg dugc tiép cin quan sat, nghién
ctru va trinh bay theo cac cap do:

— Cung tng tai vi tri lam viéc;

— Cung tmg trong ndi bd co so san xuat;

— Cung tng giita C4C co s& san xudt VA C4C quA trinh san xudt
trong ndi bo madt cong ty;

— Chudi cung tng;

— Chudi cung tng toan cau.

Tir cac goc do quan sat nay, logistics (van chuyén, chuyén giao trong
dong luu thdng cta hang hoa/vat chat) vai tu cach 1a mot bo phan trong
yéu cuia hoat dong cung tng ciing ¢6 d6i twong nghién ciru va trinh bay
tuong tu. Theo do, cé logistics tai vi tri 1am viéc, logistics trong ndi bo
co sO san xudt, giita cac co sO san xudt va cac qua trinh san xuét trong
ndi bo mot cong ty, chudi logistics, logistics toan cau.

Dinh danh cac thanh vién tham gia hoat dong cung ing va ti€u thu
trén thi truong.

Trong ly thuyét cung ting, cac thanh vién tham gia vao hé théng cung
g cta nén kinh t& déu c6 thé 13 nha cung Gmg hodc nha tiéu thy (tiy
ngit canh va vi thé trong hoat dong ciia hé thong cung tng vat tu k§
thuat). Khi mé ta hé thong cung tng vat tu k¥ thuat, cdc doanh nghiép
chuyén cung cap vat tu k¥ thuat (mua/ban khong tham gia san xuat)
dugc goi 1a cac nha (doanh nghiép/td chirc) cung ing. Céc doanh nghiép
san xuit duoc goi 1a cac nha (doanh nghiép) tiéu thu.

Trong 1y thuyét Marketing (1y thuyét ban dau xuat hién v6i ¥ nghia
1a khoa hoc, ngh¢ thuat ban hang), nha cung cép va nha tiéu thu duoc
dinh danh theo vi tri cta ho trong chudi ban hang (tiéu thu) ctia nha
san xuét [5].
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— Nha cung cap: ngudi duge quan sat dau chudi - ngudi ban dau
tién dugc quan sat;

— Nha tiéu thu: cac nha san xuit, ché tao, tiéu dung vat chét ky
thuét dé ché tao ra san pham mdi;

— Nhatiéu thy trung gian: cac doanh nghiép thuong mai - mua dé
ban hang hoa;

— Ngudi mua trung gian: cac dai Iy méi gi6i két ndi ngudi mua
va nguoi ban;

— Ngudi tiéu thy cudi cing: ngudi tiéu ding ca nhan.
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3. CAC GOC DO TIEP CAN CHUOI CUNG UNG
VA LOGISTICS

Chudi cung tng, khi quan sat dudi goc d6 vat chit dua ra thoa man
nhu ciu va dong van dong vét chit cia no, thuong duoc mo ta qua
ngudn cung va van chuyén tir ngudn cung dén dia chi can dugc cung
cap. Néu hiéu van chuyén vat chat duoc cung cip 1a logistics, chudi
cung tmg thudong duge mo ta qua hai bo phan cu thanh co ban: Nguon
cung va logistics.

Khong ¢ ngudn cung vat chat, thiéu hut ngudn cung vat chat (ké ca
vé tong sd hay mot trong danh muc cac loai vat chat thudc ngudn cung)
s& dan dén sy khan hiém, thiéu hut vt chit dam bao cho cic nhu cau
san xuat, kinh doanh, tiéu ding.

C6 du ngudn cung nhung khong chuyén duogc kip thoi vét chat tir
ngudn cung cap dén noi (dia chi) cu thé can duoc théa man nhu cau
bdi ngudn cung do6 ciing s& dan dén thiéu hut, dut giy, gian doan kha
ning dap Gng nhu cau tiéu dung san xuat, kinh doanh ciing nhu tiéu
dung ca nhan.

Nhu vy, van dé ngudn cung hay logistics déu c6 vai tro dic biét
quan trong trong doi song kinh té - xa hoi. Thic day hay kim ham kinh
doanh, san xuét cling nhu dam bao an sinh xa hoi.

Trong doi song kinh té - x4 hoi, chudi cung tmg (ngudn cung va
logistics) 12 mot sy vat hién tuong khach quan. DU ¢6 quan tm dén n6
vé mat 1y thuyét hay khong, du c6 thira nhan no, coi n6 1a quan trong
hay khong can quan tam hay khong thi n6 van ton tai mot cach ty nhién,
thong qua hoat dong san xuét, kinh doanh, tiéu ding hang ngay, hang
gid ctia con ngudi dé ton tai va phét trién trong mot nén kinh té - xa hoi
liy trao d6i san phdm, hang hoéa 1am phuong thirc dam bao va tu dam
bao nhu cau vt chit ciia minh - chudi cung tng tir phét hinh thanh tir
yéu cau thyc tién khach quan.
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Tat nhién, con ngudi tir lau trong qué trinh phat trién da nhan thirc
duoc tAm quan trong cua van dé cung tng, chudi cung tng va logistics.
Ho da nghién ctru vé né6 mot cach nghiém tuc, phét trién 1y thuyét dan
dit hoat dong trong thyc tién & nhitng muc do, trinh d6 khac nhau. Tay
thudc vao trinh d6 hiéu biét va dic biét tir yéu cau khach quan cua thuc
tién quan 1y xa hoi, phat trién kinh té va san xuit kinh doanh & nhiing
giai doan khac nhau.

Tuy nhién, c6 mot thuc té 1a:

— Khi c6 ngudn cung doi dao, cua cai vat chat, tai nguyén khoang
san, san xudt ché tao du thira san pham - ttc 12 khong lo thiéu hut ngudn
cung thi nguoi ta it quan tm dén n6 hon va nguoc lai, khi nguon cung
han ché, thiéu hyt (vé khdi luong, ching loai cu thé...) vé tai nguyén
khoang san, san pham hang héa (vi mot 1y do nao d6) thi nguoi ta lai
nhan manh dén tim quan trong ctia ngudn cung va don moi chd ¥ vao
nd (tham chi cuc doan).

— Khi ngudn cung dugc danh gia dang & mét trang thai nao do
(ké ca du thira hay thiéu hut) thi tdy vao méi lién két, khoang cach, hau
qua tc dong cia ngudn cung dén tiéu ding san xudt, tiéu dung c& nhan,
ngudi ta s& quan tam dén van dé van chuyén giita noi (dia chi) cung cap
va noi (dja chi) can dugc cung cip (tiéu dung) & mirc d6 khac nhau.
Nhung khi hiéu qua san xuét, kinh doanh va tiéu ding chi c6 thé dat
dén mirc d6 mong doi néu dugc cung cap lién tuc, bén viing, khdng dat
gdy... thi van chuyén (logistics) s& tré nén dic biét quan trong trong
chudi cung ting.

— Quan sat, nghién ctru va thuc hanh chudi cung tmg va logistics
nén phan dinh theo cac gbc do (tuy muc ti€u nghién ctiru nhiém vu cu
thé): vi mo (toan cau, qudc gia) va vi md (doanh nghiép) khi lién két n6
véi nodi dung quan 1y, quan tri chudi cung tmg va logistics (chudi cung
(g toan cau, logistics toan cau, chudi cung tmg doanh nghiép, logistics
doanh nghiép) & cadc pham vi khac nhau.
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Trong hé thong 1y thuyét chudi cung tmg va logistics, dé mé ta tinh
chat chudi (lién tuc) gitra cac phan tir tham gia chudi (Qudc gia - Qudc
gia - Doanh nghiép - Doanh nghiép - Nguoi tiéu thy cudi cing) ngudi
ta mic dinh rang chudi cung tng bao gém toan bd nhitng nguodi tham
gia vao hoat dong cung ung cho nhau tir dau chudi dén cudi chudi
(ngudi tiéu thy cudi cing), bao gdbm ca mua sim (cung Gng) va ban
hang (tiéu thu) nén dé dan dén “hiéu chua du” vé sy quan tdm can thiét
ciia nguoi tham gia chudi. Nén phan dinh rd:

+ Nguoi tham gia chudi cung tmg cling lic dong hai vai tro khac
nhau trong san xuat kinh doanh - vira 13 ngudi cung tng vira 1a nguoi
tieu thu (cung ung cho nguoi khac va cung ing cho chinh minh).

+ Khi dong vai tro la nguoi cung tmg: ho ban hang hoa ctiia minh
cho nguoi khac (cung ung cho ngudi khac).

+ Khi dong vai tro 1a nguoi ti€u thu: ho mua hang cta nguoi
khac dé théa méan nhu ciu san xuét, kinh doanh ciia minh (mua sim
hang hoa vat tu k¥ thuat dé cung tmg cho nhu cau san xuat, kinh doanh
cua chinh minh).

+ Cung tng cho chinh minh 13 nhiém vu cbt 156i khi tham gia
chudi cung tmg dé thoa man nhu cau tiéu ding san xuét kinh doanh cia
minh (diéu kién can). Cung tng cho ngudi khac 1a muc tiéu trung gian
dé hoan tat qué trinh kinh doanh va tim kiém loi nhuén cao nhat c6 thé
(diéu kién du).

Bai don gian, khi nghién ctru va thyc hanh cung ing (quan sat tir goc
dd cung tng cua dong van dong vat chit, trong tam dat vao vi¢c dam
bao théa man nhu cau tiéu dung san xuat kinh doanh cta chinh doanh
nghiép. Con tiéu thu (cung tmg cho ngudi khac) 1a d6i twong nghién
ctru chii yéu, trong tdm clia ban hang - thuc hién gia tri hang hoa minh
san xudt ra can ban.

Trong doi séng kinh té - x4 hoi hién nay, chudi cung tng va logistics
duoc quan tam dic biét ca trong ly thuyét va thuc tién & cAp do thé giéi
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(toan cau) va ¢ Viét Nam sau gan 30 nim tram lang ciing boi yéu cau
tUr thuc tién:

— Ngudn cung vat chat ¢ ngudn gdc tir tai nguyén thién nhién
nhu diu mo, khi dét, uranium, dit hiém... ngay cang c6 vai trd quan
trong trong san xuit kinh doanh va tiéu dung. Ngudn tai nguyén nay
phan bd khéng ddéng déu ¢ cac qudc gia. Qudc gia ndo so hiru cac loai
tai nguyén thién nhién nay thi c6 uu thé canh tranh, vi tri quan trong
trén ban d6 thé gi6i, nhat 13 trén ban dd dia chinh tri. Do dic diém dia
chinh trj hién nay, van dé so hitu, khong ché ngudn cung va co diéu kién
thuan loi trong viéc tiép xuc, dugc dam bao cung ing tir ngudn cung doé
rat quan trong dbi v6i chién lugc phat trién kinh té cua timg qudc gia,
doanh nghiép.

— Ngudn cung vat chit ¢6 ngudn gc tir san xudt, kinh doanh nhu
luong thuc, chip ban dan, cac loai hang héa khic ting duoc tap trung
san xuat chil yéu & mot sé qudc gia thuong duoc md ta 1a “cong xudng
ctia thé gidi” nham khai thac lgi thé canh tranh trong san xuét dé cung
cap cho toan thé gidi. Sau thoi gian kha dai dugce xem 13 “binh thuong”
“6n dinh” tir sau khi Lién X6 tan rd dén nhirng nim gan day da xuat
hién nhitng d4u hiéu va thuc t& khéng con dang tin cdy, do cac yéu td
canh tranh kinh t& va dia chinh tri giita cac quéc gia. C6 ngudn cung
nhung khéng dugc cung cip ra thi trudng thé gidi mot cach binh thuong
don thuan vi yéu t6 ngoai chinh tri hodc do dai dich COVID 19.

D6 13 hai nguyén nhan dau tién co thé giy bat 6n ngudn cung toan
cu v&i mot quéc gia hodac mot doanh nghiép cu thé.

— Ngoai ngudn cung vat chat, trong thoi dai cong nghé 4.0, ngudn
cung cong nghé (ké ca cong nghé 151, cong nghé ngudn hay cong nghé
thir cap) gan chit véi ngudn cung vat chat (tir khai thac dén san xuat, sir
dung ngudn cung) ngdy cang tré thanh mot trong nhimg nhan td tac
dong manh mé, toan di¢n dén nang lyc canh tranh cua quéc gia hoac
doanh nghiép. N6 tac dong dén kha ning khai théac, sir dung ngudn cung
vat chat c6 ngudn gbc tir tai nguyén thién nhién (bao gém ca lam
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tang/giam nhu cdu ting loai tai nguyén thién nhién); kha ning san xuat,
ché tao, 1am ra cic san pham hang héa thudc ngudn cung vat chat cé
ngudn gde tir san xuét, kinh doanh (bao gdm ca khéi lugng, chét luong,
ting/giam nhu cau timg loai hang héa, san pham cu thé).

— Nén kinh té thé gi6i da dat dén ngudng cua quy mo toan cau,
xu huéng toan cau héa tro thanh khong thé dao nguoc.

+ Toan cau hoa san xuit ddn dén mét qudc gia cu thé co thé tro
thanh mot trung tdm san xuat mot loai hodc nhiéu loai hang hoa, san
pham nao d6 (cong xuong cua thé giéi) nhu Trung Qubc, Viét Nam...

Mot doanh nghiép (tap doan) nao do co thé dit cac co sd san xuit cia
minh & cac quéc gia khac nhau trén toan cau nhu: Viettel, Samsung. ..

Mot doanh nghiép (tap doan) nao doé c6 thé dit nha may (tru s¢) chinh
cua minh tai mot quéc gia va lién két, mua sam, dat hang san xuat tir
khip noi trén toan cau dé dwa vé lip rap, hoan thién san pham hang hoa
cubi cling caa minh trudce khi ban ra thi truong nhu: Vinfast, Samsung,
Boeing...

+ Toan cau hda thuong mai: khi gia nhap WTO, véi xu thé ty do
thuan lgi hoa thuong mai cung cac hiép dinh thuong mai tu do gitra cac
qudc gia trong mot khoi (hiép hoi) nhu: EU, ASEAN, CPTTP, EVFTA,
... Céc hoat dong mua ban trao d6i hang hoa dién ra trén pham vi toan

A

cau.

Véi thuong mai xuyén bién gidi, thuong mai dién tr mgt doanh
nghiép cu thé c6 thé to chirc hoat dong kinh doanh trén pham vi toan
cau. Nguoi cung cdp & khip moi noi, ngudi mua & khip moi noi trén
toan cau nhu: Alibaba, Amazon...

Phan tich mot cach don gian dic diém mdi ciia ngudn cung trén day
vira cho thdy mot goc nhin vé& noi ham ngudn cung, vira cho thy khai
quat vé cac chudi cung mg cling dic diém méi ctia nd. Pong thoi nhan
manh dén logistics, chudi logistics va dic diém méi cua no.

Nhiing diéu khai quéat trén yéu cau ching ta quan tam dén chudi cung
g tir cAp do toan cau, qudc gia dén cap 6 doanh nghiép. Chudi cung
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{mg hinh thanh trén co s& trao d6i thuong mai hang hoa giita cac qudc
gia va cac doanh nghiép & qudc gia nay véi cac doanh nghiép & qubc
gia khac. Déng thot, hoat dong cung ung chi dugc thyc hién mdt cach
dung nghia khi hang héa dua ra cung tng dugc van chuyén (chuyén
giao) tir qudc gia ndy sang qudc gia khéc, tir doanh nghiép nay sang
doanh nghiép khac. Nén theo d6, logistics va chudi logistics (chudi
logistics doanh nghiép hay chudi logistics toan cau) ciing dugc hinh
thanh nhu diéu kién “du” bo sung cho “diéu kién can” trong hoat dong
cung ung.

Vé co ban, cac dic diém ctia ngudn cung sé quy dinh dic diém cua
logistics. Tuy nhién, bén canh ngudn cung, logistics con chiu tac dong
manh mé cta tiéu thy (tiéu dung) voi cac dic diém riéng biét cia no.
Cung mot luc, logistics chiu tic dong dong thoi ciia hai mat cung tng
va tiéu thy (tiéu dung) lién quan dén rat nhiéu khia canh: khoang cach
dia ly, dic diém tuyén dudng van chuyén, yéu cau cu thé dit ra cho van
chuyén va cac diéu kién khéc. RS rang, chudi cung tng cang phét trién,
mitc d6 toan cau hoda san xuat va thuong mai cang cao, chuyén mon hoa
san xudt, thuong mai cang sau, méi lién két giita san xuét va tiéu ding
(tiéu dung san xudt, tiéu dung ca nhan) cang da dang va chit ché... thi
yéu cau dit ra cho logistics cang 16n va phirc tap (bén canh co hoi cho
kinh doanh dich vu logistics cang 16n).

Tir goc d6 tiép can nay, c6 thé dua ra cau tra 161 don gian cho 1y do
vi sao trong ly thuyét, di khang dinh logistics 12 bd phan ctia chudi cung
ung lai duogc tach ra nghién ctru mét cach doc 1ap, tham chi con duoc
nhin manh mang tinh trong tdm trong 1y thuyét: “logistics va chudi
cung ung”.

Trén pham Vi toan cau, chudi cung tng va logistics khdng chi con 1a
ciu chuyén riéng cta timg qudc gia, doanh nghiép ma di va dang tré
thanh van dé can duogc giai quyét & cip do toan thé gidi.

Nguon cung hang héa nhu: nang lugng, lwong thuc, vaccine ngira
dich d3 duoc thao luan va dua ra cac giai phap xir Iy & Lién hop qubc
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va c4c co quan chuyén mon & G7, G20... Van dé ty do hang hai, tu do
duong khong, thuin loi hoa trong trao d6i thuwong mai, dau tu giira cac
nude & cac cap do khac nhau tir toan cau dén khu vuc bang cac Nghi
quyét, Hiép dinh... dinh huéng, mé dudng va tao co sd phap 1y (diéu
kién can) cho van hanh chudi cung tmg va logistics trong thuc tién.

Ngudn cung hang hda va logistics ciing dugc timg qudc gia xem nhur
1a nhitng ndi dung quan trong trong dinh hudng phat trién - kinh té -
x& hoi. Khong chi tao ngudn trong nudc ma con giai quyét cac khia canh
ndi dung nham tao ngudn cung ngoai nude (qua cac chinh sach lién két,
hop tac cu thé gifra cac quéc gia, chinh sach nhap khau c6 chon loc
huéng wu tién...), khéng chi nham ting trudong, 6n dinh lién tuc nguén
cung ma véi vai tro quan 1y cac chudi cung ng, Nha nude con kiém
soat ngudn cung bang phuong thirc khac nhau trong chinh sach han ché
nhép khéu, han ché xuat khau. Tham chi cAm xuét khau trong mat )
thoi diém cu thé nao d6 nham duy tri on dinh ngudn cung loai hang hoa
san pham nao do trén thi truong ndi dia. . ..

Bén canh d9, cac yéu to tac dong dén chat luong van hanh cac chudi
cung ung ciing dugc dugc Nha nude (Chinh phu va céc co quan cd lién
quan) nghién ctru va hoan thién theo hudéng tao méi truong thuan loi
cho hoat dong logistics. Nhu cac chinh sach vé logistics, phat trién ha
tﬁng giao thong... cac diéu kién vat chat ky thuat phuc vu hoat dong
logistics va kinh doanh dich vu logistics nhu hinh thanh phat trién cac
trung tam logistics, cac san bay, cang bién, kho tang ...

Cac doanh nghiép, dac biét cac doanh nghiép 16n (siéu 16n) nhu cac
tap doan déu hinh thanh va phat trién cac chudi cung tmg va logistics
doanh nghiép (ca dau vao, ndi bd va dau ra). Dudi diéu kién méi vé
ngudn cung va logistics trong chudi cung tmg toan cau va sau mot thoi
gian dai cht yéu quan tim dén van dé tiéu thu (ban ra). Hién nay, khi
dé cap dén van dé cung ung, chudi cung tmg va logistics, cac doanh
nghiép rit quan tdm vao phét trién chudi cung g dau vao, chudi cung
g noi bo doanh nghiép (bén canh tiép tuc quan tam dén chudi cung
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mg dau ra nhu mot khia canh cua thuong mai/ban hang), cling nhu van
dé vé logistics trong chudi cung tng doanh nghiép. V& co ban, c6 thé
xem céac chudi cung ung doanh nghiép cia cic tap doan lén (nhu
Vinfast, Samsung, Boeing, Amazon, Alibaba) | céc dang can phan tich,
nghién ctru, phat trién di véi doanh nghiép, dac biét véi cdc doanh
nghi¢p vira va nho.

Chudi cung tmg lién quan dén van dé phan ph01 ¢ dang tong quat va
cu thé. O dang cu thé trong chudi cung ung nam gitta ngudn cung va
logistics 1a khia canh ndi dung “phan phdi k§ thuat” va “phan phdi
thuong mai”. “Phan phdi k¥ thuat” 1a ndi dung phan bo nguon lyuc vat
tur k¥ thuat (thudc ngudn cung) vé quy cach, ching loai, khéi luong, sb
lugng... da dang khac nhau theo nhiing thoi gian, trinh ty, dic diém
khac nhau trong tién trinh san xuat san pham. Piéu nay, doi hoi phai c6
hiéu biét kién thirc du tot vé k¥ thuat, cong nghé ctia ca nhan tham gia
hoat dong cung tmg vat tu k¥ thuat trong chudi cung tng ndi bo. Pong
thoi, yéu cau nay cling dat ra khi thuc hién chirc nang, nhiém vu mua
sam vat tu k§ thuat (thiét 1ap ngudn cung thuc té) cho c4 nhin nguoi
dugc giao nhi€ém vu mua sam hang hoéa vat tu k¥ thuat trén thi truong
dau vao. Pé chuan bj sin sang vat tu k¥ thuat theo yéu cau 9 dung 1 6n
trong dam bao vat tu k¥ thuat cho san xuat kinh doanh ciing phai c6
hiéu biét, kién thirc vé k¥ thuat cong nghé twong tng.

Phan phéi thuong mai “la ndi dung phan bd ngudn Iyc hang hoa can
dugc ban ra cua doanh nghi€p vao cac kénh ban hang (ti€u thu) (con
goi 12 “phéan phdi vat chat” trong ly thuyét marketing) thudc chudi cung
rmg dau ra cua doanh nghiép”. Boi hang cdng nghiép (tu liéu san xuét
- vat tu k¥ thuat) c6 nhirng dac diém, dic tinh k¥ thuét khac nhau, phu
hop véi cac nhu cau tidu ding san xuat khac nhau nén nguoi ban (cung
g dau ra) cling can c0 hiéu biét, kién thirc cong nghé, k¥ thuat ¢ nhimg
trinh do khac nhau dé co thé ban tot hang héa cta minh.

Logistics hoat dong trén nén tang co ban 1a van tai dugc tich hop
v6i cac diéu kién khéc cd lién quan, khdng chi kinh té, thuong mai ma
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con phu thudc rat nhiéu vao diéu kién can va du cho hoat dong nay vé
mat cong nghé - k¥ thuat van tai nhu: diéu kién van hanh cang bién,
hang khong, ga tau, kho, van hanh cac phuong tién van tai, boc dd,
b4o quan... Vi thé, nhan lyc hoat dong trong linh vuc cung Ung va
logistics trong chudi cung tng mang dic diém cia ca kinh té - k¥ thuat
- thwrong mai.

Nghién ctru thyc hién, van hanh chudi cung tng va logistics can duoc
tiép can ¢ nhidu goc do khéc nhau, tiy thudc muc tiéu, d6i trong, pham
vi cu thé. Tl cap do toan cau dén qudc gia, doanh nghiép ké ca dén nhan
luc van hanh hoat dong trong thyc tién. Pong thoi, quan sét ca cac yéu
tb kinh té - k¥ thuat - thwong mai.
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4. CHUOI CUNG NG

4.1. KHAI NIEM

Hoat dong cung tng 1a mdt hién thuc khach quan luén tdn tai trong
doi song vat chat va tinh than cia con ngudi.

Hoat dong cung tmg c6 thé duoc nghién ctru tir nhitng goc do khac
nhau. Diéu ndy cd thé xuit phét tir quan diém, tir hiéu biét va nhan thirc
cling nhu tir yéu cau va diéu kién khach quan ciia nén kinh té va hoat
dong kinh doanh.

Hoat dong cung irng nhu mdt khau co thé quan sat dugc mdt cach
tuong ddi doc 1ap, mdt cong doan, mdt chirc ndng trong tién trinh hoat
dong san xuat kinh doanh cta riéng mot doanh nghiép. Khi d6, trong
tam dat vao viéc 1am thé nao dé duoc cung cip dap tmg nhu cau cao
cho san xuat kinh doanh ctia minh mot cach tot nhat. it hodc tham chi
khong quan tdm dén van dé cung cip dap tng cho nhu ciu cua ngudi
khé&c (quan diém kinh doanh theo dinh huéng san xuét hay dinh hudéng
loi nhuan). N6i cach khac, khi nghién ciru trinh bay vé cung tng thi
quan tam dén khia canh mua hon 1a khia canh ban ra.

Hoat dong cung tmg c6 thé dugc quan sat trong mdi lién két chit
ché gitta cac khau, cic cong doan, cac chirc ning trong tién trinh
chung cta hoat dong san xuat kinh doanh giita cic doanh nghiép. Mo
rong ra dén lién két dam bao vat chat ky thuat va hang héa cho nhau
gilta cac bén tham gia thi truong. Khéng chi quan tdm dén théa méan
nhu cau ctia minh (dugc cung Gng) ma dong thoi quan tim dén thoa
mén nhu cau cua ngudi khic (cung Gmg cho nguoi khac) mot cach tot
nhat, dén tan nguoi tiéu thy cudi cung (quan diém kinh doanh dinh
hudng khach hang).

Goc do quan sat nay 1a co s& cho viéc nghién clru va van hanh 1y
thuyét chudi cung tng. Tuy cing goc do tiép can nhung ¢ nhiéu khai
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niém khac nhau da duoc dua ra dé hiéu vé chudi cung tng. Mot trong
s6 d6 1a:

“Chudi cung tng hay Supply chain 1a mot hé théng céc to chic con
ngudi, hoat dong, thong tin va cac ngudn luc lién quan dén viéc di
chuyén san pham hay dich vu tir nha cung cdp hay nha san xuat dén
ngudi tiéu dung (consumer). Hoat dong chudi cung Gmg lién quan dén
bién chuyén cac tai nguyén thién nhién, nguyén liéu va cac thanh phan
thanh mot san pham hoan chinh dé giao cho khach hang cudi cing
(ngudi tieu ding). Trong cac hé thdng chudi cung tmg phtc tap, C4C san
pham duogc sir dung co thé tai nhap vao chudi cung tng tai bat ky thoi
diém nao gia tri con lai c6 thé tai ché dugce. Chudi cung ung lién két
chudi gia tri” [16][32].

Thuat ngir “chudi cung tmg” thuong di kém véi quan tri chudi cung
g ¢6 mbi lién quan dén mot hang hoa cu thé. Mbi hang héa c6 mot
chudi cung g riéng biét va c6 nhitng dic diém riéng anh huong dén
mang ludi cau thanh va phuong phap quan tri.

Nghién ciru phat trién 1y thuyét va thyc hanh chudi cung g trong
thyc tién, nhung tiy theo goc do tiép can, cac khai niém khac duoc dé
xuat ¢6 clng ndi dung co ban nhung trinh bay véi nhirng khia canh noi
dung hay déi trong quan sat khac nhau. Qua do c6 thé md ta chudi cung
ung voi cac dinh dang phu hop khac nhau.

Pic diém chung cua cac chudi cung tng Ia tinh hai mat (cung cap va
tiéu thu hay bén cung trng va bén dugc cung ung) luén song hanh trong
mdi hoat dong cu thé. Tuy nhién nhiéu khi chua duoc xt Iy tot khi van
dung vao phén tich, nghién ctru. Piéu nay rat c6 thé xuét phat tir viée
khong gan noi ham chudi (nghién ciru) v6i ban chat kinh té c6t 16i ciia
hoat dong cung tng khi 4p dung khai niém chudi cung tmg vao thuc
tién. Trong kinh doanh, khong chi quan tim quén tri chudi cung tmg
v6i tu cach 1a nha cung tng ma can tiép can dudi goc do 1a ngudi duoc
cung g, quan tri chudi cung tng nén quan tam khéng chi véi tw cach
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la nha cung tmg (ban) ma can tiép can giai quyét van dé ciia minh trong
chudi cung ung véi tu cach 1a ngudi duoc cung ing (mua). Vi tu cach
nha cung tng (ban) thi nghién ctru van dung ly thuyét ban co ban 1 du.
Can 1am rd ban chit chudi cung tng khi dwa ra khai niém va van dung
trong thyc tién. Do vay nén hiéu: “Chudi cung Gng 1a mot tap hop cac
phan tir lién két voi nhau theo dinh dang chudi dau cudi nham cung cip
dap tmg cho nhau cac loai san pham hang hda va dich vu théa man nhu
ciu tiéu dung san xuit ciing nhu tiéu dung ca nhan. Bt dau tir tai
nguyén thién nhién, nguyén liéu qua cic san pham trung gian dén san
pham hoan chinh théa man nhu cau tiéu dung c4 nhan”.
Tham gia thuc hanh chudi cung tmg thudng gom:
Céc nha khai thadc mo, tai nguyén thién nhién;

CAac nha san xuét, ché bién;

Céc nha thuong mai;

Céc nha cung cap dich vu logistic, théng tin;
Nguoi tiéu thy cubi cing.

Hoic 6 thé hiéu, “Chudi cung tng 1a mét tap hop céc to chire, doanh
nghiép lién két v4i nhau theo dinh dang chudi dau - cubi nham cung cap
dap Gmg cho nhau (cho minh va cho nguoi khac) cac loai san phim,
hang hoa va dich vu théa man nhu cau tiéu dung san xuat, kinh doanh
cling nhu tiéu ding ca nhan. Hoat dong chudi cung ng lién quan dén
chuyén héa cic tai nguyén thién nhién, nguyén nhién vat liéu co ban,
cac san pham trung gian dén cac san pham hoan chinh dé cung cap cho
khach hang cudi cing (ngudi tiéu thu cudi cing).

4.2. BAN CHAT CHUOI CUNG UNG

Ban chat kinh té ctia chudi cung ung twong tmg duoc tong hop tir
tiép can cung tng nhu mot quan hé kinh té va cung Gmg nhu mot hoat
dong kinh té.
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C6 thé hiéu, ban chit kinh té cua chudi cung tng 1a hoat dong dam
bao cac diéu kién can va du mot cach hiéu qua nhat cho viéc thoéa min
cac nhu cu san xuét, kinh doanh va sinh hoat c4 nhan cia con ngudi
trong nén kinh té xi hoi trén co sé lién két (mang dic tinh chudi) gitra
céc td chirc, hoat dong, thong tin va céc nguén lyc lién quan dén viéc
san xuét, di chuyén san pham hang hoa tir ngudi cung cAp hay nguoi
san xuat t6i nguoi tiéu ding.

Chudi cung mg c6 thé hinh thanh mot cach tu nhién, tu phat nhu
mot thue trang khach quan, do nhu cau dam bao diéu kién can thiét cho
san xuat, kinh doanh va tiéu dung. Con ngudi ¢d thé tham gia vao chudi
cung trng mot cach “vo thirc” va khai thac n6é phuc vu cho minh mot
cach ty nhién. Con ngudi c6 thé nhan dang va sir dung né phuc vu cho
minh mot cach ¢ y thirc nhung hoan toan phu thudc vao né, khdng thé
tac dong diéu chinh n6 hodc khong c6 hanh dong cu thé tac dong dén
nod, ngoai trir trudng hop doc quyén.

Chudi cung trng c6 thé hinh thanh mot cach chii dong, c6 t6 chire boi
con ngudi. Nhan thirc duoc tim quan trong cia chudi cung tng trong
san xuat, kinh doanh va tiéu dung, théng qua quan ly, quan tri ¢ nhiing
cép do, muc dg, trinh d§ khac nhau, con nguoi cé thé tao dung nén
chudi cung tng mot cach chu dong, hudéng tdi muc dich théa man nhu
cAu mot cach tdt nhat.

Ly thuyét vé chudi cung tmg thyuc chét 1a nghién ctru vé chudi cung
tng chu dong. Tur viéc hinh dung mo ta chudi cung ung khach quan,
ngudi ta da van dung céc kién thire tong hop tir cac linh vuc khéac nhau
(dic biét 1a kién thire Marketing) dé nghién ciru, trinh bay céc khia canh
noi dung cua chudi cung ung 1y thuyét co ban, lam nén tang cho viéc
hoach dinh va van hanh cac chudi cung tng trong thyc tién.

Y tudng duoc xem 12 c6t 16i dan dén nghién ciru, trinh bay hoat dong
cung Gmg trong mot chudi lién két giira cac thanh vién tham gia cung
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{mg tiéu thy trén thi trudng voi cac chirc ning twong ddi doc lap trong
tién trinh san xuat kinh doanh cua mét doanh nghiép dudng nhu c6
ngudn goc tir tu tuong kinh doanh hién dai: “kinh doanh theo dinh
huéng khach hang” cua 1y thuyét Marketing.

Trong mbi lién hé véi khach hang va vai tro cta ho trong kinh doanh
da xuit hién hai dong tu tudng co ban [5].

(1) Vi tri s6 1 trong kinh doanh thudc vé nha kinh doanh, khach
hang & vi tri s6 2. Lac d6, moi quyét dinh vé kinh doanh déu thudc vé
nha kinh doanh. Nhu cau cta khach hang it (hodc khdng) can quan tam.
Pai dién cho quan diém nay la cac tu tudng kinh doanh dinh hudng san
xuat, dinh hudng doanh sb, dinh hudéng chi phi hay dinh hudng loi
nhuan

(2) Vitrisb 1 trong kinh doanh thudc vé khach hang véi nhu cau
cua ho. Chinh khach hang véi nhu cau cta ho s& dinh hudng cho viée
t6 chirc, diéu khién hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép (Pinh
huéng khach hang dan dit hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép).
Luc do, doanh nghi¢p ¢ vi tri thtr 2 sau khach hang. Thuc hanh kinh
doanh theo dinh huéng khach hang yéu cau moi hoat dong ctia nha kinh
doanh déu phai hudng t6i thoa man t6t nhat nhu cau cua khach hang.
D6 1a mbi lién két nguoc trong tién trinh kinh doanh: thoa mén nhu cau
khach hang 1a muc tiéu, tr d6 yéu cau bd phan ban hang, yéu cau bod
phan san xuét, yéu cau bo phin cung tng tit ca déu cing hudng dén
khach hang dé phuc vu. Dién dat theo cach khac (thuan) thi bat dau tir
khau cung tng (mua sam) qua khau san xuat (ché tao) dén khau tiéu thy
(b&n) déu phai duoc lién két mot cach ¢ hé thdng, hiéu qua chinh xéc,
nham huéng dén chinh phuc khach hiang bang cach théa mén t6t nhat
loi ich ctia ho. Khi @6, van hanh chudi cung tng vat tu - hang hda doanh
nghiép c6 thé mé ta nhu Hinh 4.1.
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Nha cung cap
Nha cung cap

Hinh 4.1: M6 ta gian don chudi cung tng vat tuw ky thuit,
hang hoéa ciia doanh nghié¢p sin xuit
(Van hanh chubi theo dinh huéng khach hang)
— Nguoi tiéu thu cudi cung va nhu clu cta ho vé mot san phém
nao d6 quyét dinh loai hang hoa san phim ma doanh nghiép s& cung
ung cho ho.

— B0 phén tiéu thu hang hoéa ctia doanh nghiép du bdo nhu cau
cua nguoi ti€u thu cudi cung va dua ra yéu cau cho bd phén san xuat,
bd phan cung ung.

— B0 phén san xuat dua trén y€u cau san pham hang hoéa ban ra
dé dua ra yéu cau veé vat tu ky thudt théa man nhu cau tiéu dung san
xuat cia minh cho bg phan cung img (mua sam).

— B0 phan mua sam duya trén yéu cau (ké hoach san xuét) caa bo
phan san xuat dé dua ra quyét dinh mua sam.

Chu y ring, mo ta van hanh trén day chi nhim lam 16 vai trd ciia
khéch hang vai nhu cau cia ho trong van dé cung tng doanh nghiép vé
mat ly thuyét. Trong thuc té, moi lién két gifra cac by phan nay déu da
duoc du bo va 1én ké hoach cung ung tu dau ky ké hoach. Hoat dong
cung tmg s& dugc thuc hién theo ké hoach san xuat kinh doanh va ké
hoach mua sdm, du trit, cung tmg twong thich.
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Tuong ty, 6 thé minh hoa chudi cung tmg tir phan tich qua Hinh 4.2,
4.3,4.4.

Giéng 7 " '
Vit tw
nong
nghiép
() (2 (3) (4) (5) (6)

Hinh 4.2: M6 ta chudi cung ing gao xuit khau
— Theo tu twong kinh doanh dinh hudng san xuét: chudi cung tig
bat dau tir nha san xuat (1) qua cic nha cung tng trung gian (2), (3),
(4), (5) dén ngudi tiéu thu cudi cung (lién két 1ong 180). Quyét dinh san
xuat kinh doanh duoc dua ra boi timg nha cung cép tir (1) dén (5). Xuat
phat tir nha cung cap (1).

— Theo tu tuong kinh doanh dinh hudng khach hang: dong van
dong vat chit trong chudi cung tng bat dau tir nha san xuat (1) qua cac
nha cung Gmg trung gian (2), (3), (4), (5) d&én ngudi tiéu thu cudi cing
(lién két chat ch&). Quyét dinh dau tién tac dong dén van hanh chudi
xudt phét tir nguoi tiéu thy cudi cing. Do d6 cé su khac biét, du
duoc mo ta chudi cung ing nhu nhau nhung van hanh chudi cung tmg
khac nhau:

+ Quyét dinh dau tién dinh huéng cho toan chudi & ngudi tiéu
thu cudi ciing (6). Pén tir nhu cu cta ngudi tidu thy cudi cung vé loai
gao, moi truong san Xuét, chat lugng, bao bi, nhan hi¢u, thuong hiéu,
gia ca,...

+ Nhu cau cta ngudi tiéu thu cudi cing chi phdi quyét dinh cta
nha ban 1¢ (5).
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+ Nhu cau ciia nha ban 1¢ chi phdi quyét dinh ctia nha nhap
khau (4).

+ Nhu cdu ctia nha nhap khau chi phdi quyét dinh cta nha xuat
khau (3).

__ = Cungtmg (chudicungimg)
Tiéu thu (chudi tidu thu)

Hinh 4.3: M0 ta gian don chudi cung wng hang may mic
(Doanh nghiép san xuét, Doanh nghiép thwong mai
va hang hoa cung tng)

DNL Doanh nghiép Logistics
—— Cungumg (chudi cung img)
< Tiéu thu (chudi tiéu thu)

Hinh 4.4: M0 ta gian don chudi cung wng hang may mic
(Doanh nghiép san xuit, doanh nghiép thwong mai,
doanh nghiép Logistics va hang héa cung trng)
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+ Nhu cau cta nha xuit khau chi phdi quyét dinh ctia nha ché
bién (xay xat, pham cap, loai thoc, dong goi,...).

+ Nhu cau cta nha ché bién chi phdi quyét dinh ctia nha san xuat
nong nghiép vé giéng, diéu kién san xuat,. ..

Céac minh hoa trén day mdt mat nham mo ta gian don dang chudi
cung tmg co ban trén thi truong, mit khac nham 1am rd hon ¥ tudng
hinh thanh 1y thuyét chudi cung tmg chii dong dya trén nhu cau khach
hang (xuit phat tir nguoi tiéu thy cudi cing) dé ban chay hang (muc
tiéu trung gian nham tim kiém loi nhuan). Pong thoi, goi ¥ cac goc do
quan sat mot thanh phan can duoc quan tdm dung muc cua loi ich riéng
trong van dé cung tmg. D6 1a yéu cau duoc dam bao diéu kién vat chat
k¥ thuat va cac diéu kién khac (duoc cung ng) cho chinh hoat dong
san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép minh khi quan sat va tham gia
chudi cung tmg (goc dd quan sat nay da duoc dé cap dén & phan trinh
bay 1y thuyét cung tng).

Nghién ctru, quan sat chudi cung tng can chi y:

— Muyc dich quan sat, nghién ctru chudi cung tmg cia mdi t6 chirc,
doanh nghiép hay c& nhan c6 thé rat khac nhau tly vao muc tiéu cu thé.
Tuy nhién c6 thé xac dinh vé co ban 1a:

(1) Tim kiém co hoi kinh doanh: tim kiém co hoi tham gia vao chudi
cung tmg nhu mot thanh vién lién tuc hodc roi rac dé tiéu thu hang hoa
cua minh (ban ra) véi tu cach nha cung Uing.

(2) Tim kiém co hoi va thuc hién co hdi dam bao nhu cau vat chat
k¥ thuat va cac yéu td khac cho chinh hoat dong san xuat kinh doanh
hay tiéu dung cua minh (mua vao). Tu cach nha ti€u thu (tiéu dung)
nguoi dugce cung ung.

(3) Thyc hanh quan tri chudi cung mg doanh nghiép cua nha kinh
doanh. T6 chirc va quan tri chudi cung tmg doanh nghiép cua nha kinh
doanh. T6 chtrc va quan tri chudi cung g doanh nghiép chu dong phuc
vu cho loi ich riéng ciia doanh nghi¢p trong linh vuc cung tng vat tu
ky thuat, san xuét kinh doanh va ban hang cua chinh nha kinh doanh.
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— Thyc hanh chudi cung tmg trong thuc té khong chi phu thudc
vao quyét dinh cua cha doanh nghiép. Mong muén cua chu doanh
nghiép (hay nha quan tri cap cao) nham thoa man nhu cau “kiém soat
duge dau vao” va “khdng ché dugc dau ra” trong quan tri kinh doanh
chi 1a diéu kién “can”. Piéu kién “du” tuy thude vao tiém luc, quy mo
ctia to chirc, doanh nghiép trén thi trudng.

— Tuy duoc md ta “rat don gian” trong 1y thuyét, nhung chudi
cung tng trong thuc té rat da dang va phtic tap. Duong nhu khong thé
md ta hét dugc. Mot doanh nghiép dil 16n dén mdy ciing khdng thé bao
trim toan bo chudi cung tmg mot loai san pham chir chua néi dén toan
bd cac chudi cung ing. Bdi vy, mot doanh nghiép chi yéu quan tim
dén chudi cung ung san pham hang h6a ma minh kinh doanh véi cac
diéu kién twong thich. Trong dé dic biét quan tdm nghién ctru dén “doan
chudi” cu thé. C6 thé goi “doan chudi” cu thé d6 1a “chudi cung ung
doanh nghiép”. Chudi cung tmg doanh nghiép cé thé c6 quy mo dai
rong khac nhau nhung nén xac dinh d6 1a “doan chudi cung ng” ma
doanh nghiép c6 thé kiém soat, chi phéi (truc tiép, gian tiép) thong qua
hoat dong quan tri chudi cung tng. Tic 13, cac quyét dinh quan trj vé
kinh doanh cung ing cia doanh nghiép c6 hi€u lyc thi hanh trén doan
chudi nay. Tén goi cua doan chudi nay 13 “chudi cung g ctia doanh
nghiép” vi thuc té doan chudi cung tmg “xuyén” qua doanh nghiép
gdm 3 doan chudi nho ciu thanh: “chudi cung tng cho doanh nghiép”
(chudi cung tng dau vao); “chudi cung tmg nodi bd doanh nghiép”
(chudi cung tmg san xuat kinh doanh) va “chudi doanh nghiép cung
mg cho khach hang” (chudi cung ung dau ra). Cach tiép can nay co
vé nhu “ché chit” nhung lai lam 10 vi tri cia doanh nghiép va dac
diém riéng cua cac khau co ban trong tién trinh cung tng, kinh doanh.

Lién quan dén khia canh nay, chudi cung tmg doanh nghiép ctia cac
doanh nghiép 16n, tap doan thuong xuyén dugc Xac dinh, mo ta vaoi quy
mo rit rong, da dang va phtic tap, véi sy xuat hién cta rt nhiéu chung
loai, quy céch hang hoa da dang, phirc tap, rat nhidu nha cung tng cép 1,
cap 2 trén quy mo toan cau (chudi cung tng toan cau ctia doanh nghiép)
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nhu cic nghién ctru vé Samsung, Boeing, Vinfast dd mo ta. Vi cac
doanh nghiép vira va nho, siéu nho, chudi cung tng doanh nghiép phu
thudc vao quy mo, tiém Iyc han ché thuong ngan, it phirc tap va thuan
lg1 hon trong mo ta.

Céc doanh nghiép vira va nhé c6 thé quan sat, hoc hoi cac tap doan
16n vé t6 chirc va quan tri chudi cung Gng. Nhung can than trong vé sy
phu hop vai quy mo ciia minh. Nghién ctru nén tap trung vao tim co hoi
kinh doanh. Ban hang hoéa ctia minh cho ho (tham gia chudi cung tng
dau vao) hodc tiéu thy cho ho (tham gia chudi cung ing dau ra).

Nghién ciru chudi cung wng co ban (chudi san pham duoc mo ta tir
ngudi cung Gmg dau tién (nguyén vat lidu co ban) dén ngudi tiéu thy
cubi cung (hang hoa tiéu dung ca nhan)) khéng nén quén ban chét cua
cung ung 1a dam bao vat chat ki thuat cho kinh doanh san xuat va tiéu
ding. Muc tiéu cta chudi cung tng thuc chat 13 nhim dam béo diéu
kién can va du cho san xuét kinh doanh va tiéu dung. Boi vay, loi ich
cot 16i cua viéc nghién ctru, to chitc va van hanh chudi cung tng, trudc
hét 12 nham dén lam sao duoc cung cap du, tot san pham hang hoa cho
nhu cau cia minh (tiéu dung san xuat, kinh doanh tiéu dung) cha khong
phai 1a cung ting cho ngudi khac. Diéu khac biét & day chi 1a chd cung
rmg thoa man nhu cau cho minh phai ban duoc hang qua viéc cung cap
duoc hang tot thoa man nhu cau khach hang. Pidu ndy din dén yéu cau
xem xét chudi cung ung & ca 2 goéc do vén ludn ton tai song hanh:
cung tng va tiéu thu. Chudi cung tng ludn dong thoi 1a chudi tiéu thy
(tiéu dung).

Tuy cung duoc goi mot tén chung 1a chudi cung ing doanh nghiép
nhung thyc ra, d6 1a su két hop cua ca 2 mit cung tng va tiéu thu. Bat
ky doanh nghiép san xuét, thwong mai hay dich vu déu nén xac dinh vi
tri cia minh trong chudi cung tmg. Vira la nha cung ung vira 1a nha tiéu
thu. Mdi quan tdm hang dau dat ¢ vi tri nha tiéu thu (st dung) - ngudi
duoc cung ng trong qua trinh nghién ctru, quan sat chudi.
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4.3. CHUOI CUNG UNG DOANH NGHIEP

Nghién ctru chudi cung tmg can huéng dén chudi cung tng doanh
nghiép gidng nhu nghién ctru thi truong thi can xac dinh duoc thi trudng
doanh nghiép. Thi truong doanh nghiép la thi truong dugce Xac dinh theo
ba tiéu chi: san pham, dia 1y va khach hang, duoc xem la phu hop véi
muc tiéu va tiém ning cua doanh nghiép. Khi d6, doanh nghiép c6 co
hoi va c6 thé lam gi d6 dé thu loi nhuén.

Doanh nghiép it nghién ctru, quan tm dén chudi cung tng tong quat
(twong tu nhu thi trudng tong quat) doanh nghiép thuong chi hiéu biét
vé n6 mot cach chung chung, nhan biét vé tac dong cua no dén hoat
dong kinh doanh ctaa minh. Ho can nghién ctru vé chudi cung tng tong
quat dé tim co hoi kinh doanh hp din, tim co hoi mua sim vt tu ky
thuat, co hdi ban ra san phém cua minh cling nhu khai thac co héi dé
thu loi nhuan. Xét trén khia canh nay, chudi cung tng téng quat chinh
1a thi trudng mua ban san pham hang hoa tic dong toan dién cho dén
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Do d0 rong va phuc tap cua
chudi (thi truong tao ra tir hoat dong ctia chudi cung tng) nén doanh
nghiép can ap dung Iy thuyét vé thi trudng trong marketing dé lua chon,
x4c dinh doan chudi thich hop véi muc tiéu va tiém nang cua doanh
nghiép. Trén doan chudi d6, doanh nghiép co kha ning khai thac co hoi
kinh doanh dé tim lgi nhun. Poan chudi duoc lwa chon co thé goi la
“Chudi cung tng doanh nghiép”. Khi d6, “Chudi cung tng doanh
nghiép” dugc hiéu la doan chudi cung ung 1ay doanh nghiép lam trung
tam. Poan chudi nay dugc md rong sang hai phia trudc sau ciia doanh
nghi¢p, vo1 sy tham gia ctiia cdc nha cung ung (vat tu k¥ thuat va céc
loai hang hoa khac) cho doanh nghiép va cac khach hang tiéu thu hang
hoa dugc san xuit ra boi doanh nghiép, cac nha cung cap dich vu
logistics cung diéu kién hd tro cho hoat dong cung g trén doan thi
truong tong quat nay”. C6 thé mo ta don gian chudi cung tmg doanh
nghiép qua céc hinh sau:
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Piu vao

Cung lmg mua .
(cung cimg cho nhu cau SX/KD

cua DN quan sat)

* DN  quan tam:

-N on hang hoa vat
chat ky thuat can dugc
cung (g (mua) cho ticu
dung SX cua DN phu
thuoc vao nhu ciu ticu
thu cua DN khac trén thi
truong.

«Thi truong dau vao, thi
truong mua hang cia DN
quan sat hoat dong ban
cua DN khic trén thi

\_ truong. Y,

* Dinh vi quan sat:

“Piu vao: DN la bén
dugc cung ing

&?é‘m ra: DN la bén cung
ung

*Doan giira: cung ng noi
b6 tiéu dung SX-KD.

\. J

Piura

Tiéu thy - ban
(cung tmg cho nhu cu ctia
nguoi khac)

* DN quan tam:
+Nguon hang héa, vat chat
ky thuit cia DN can
duogc tiéu thu (ban) trén
thi truong can phu thude
vao nhu cau dugc cung
ung (mua) cua DN khac.
*Thi truong dau ra cua
DN, thi truong ban hang
cua DN quan sat, hoat
dong mua cua DN khac
trén thi truong.

. >

Chudi cung g tich hgp ciia DN

*Doan chudi cung
irng diu vao:

Chudi cung tmg dau

vao/chudi mua sim cia
DN

*Poan chudi cung
ing nji b:

Chudi cung trng ndi bd
cua DN

*Doan chudi cung g
dau ra:

Chudi cung img dau ra
cua DN déng thoi 1a mot
bd phan cua hoat dong
tiéu thu (ban hang).

Logistics trong chudi cung tmg ciia DN

Doan Logistics dau
vao:

(Dogn Logistics ni‘ii\

bo:

Dong vén dong vat
chat (van  chuyén,
chuyén giao) tir cac
DN cung trng (bén ban)
dén dia diém nhan
hang (kho) cua DN
(bén mua).

Doni, van dong, vat
chat tir kho (dlem nhan
hang) cia DN dén cic
bo phan SX/KD trong
DN d tién hanh
SXKD ché tao ra san
phém hodc dé ban cho
DN khac.
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)y

Doan Logistics dau
ra:

% J

Dong van dong vt chat
cua hang héa do DN
SX/KD tir kho thanh
pham/kho hang cia DN
dén cac diém ban hang
cua DN hogc diémnhén
hang cua khach hang
theo didu khoan cua
hop dong mua ban. /

Hinh 4.5: M0 t4 gidn don chudi cung rng doanh nghiép
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Hinh 4.7: M0 ta gian don doan chudi cung ting
doanh nghiép (diu vio)
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Hinh 4.8: M6 ta gian don doan chui cung ing
doanh nghiép (diu ra)

Do phuc tap ctia chudi cung tng doanh nghiép phu thudc vao muc
tidu, tiém luc, quy trinh san xuit, mirc d6 phirc tap ciia san pham. .. cla
doanh nghiép d6. Pdng thoi phu thudc vao ning luc quan tri cia doanh
nghiép ddi v6i cac thanh vién tham gia chudi cung ng ciing véi muc
do tac dong. Tur d6, quy mo chudi cung g doanh nghiép thudng duoc
xac dinh boi:

(1) Chudi tir phat (hinh thanh mot cach khach quan trén thi truong)
hay chudi chii dong (hinh thanh c6 y thirc, ¢6 cha dich dugc to chiic va
quan tri bdi doanh nghiép).

(2) Quy md doanh nghiép cang bé, chudi cung ting doanh nghiép co
quy md cang nhé va nguoc lai, quy moé doanh nghiép cang 16n thi chudi
cung ung doanh nghi¢p cling c6 quy mo cang 16n tuong Uing.

(3) D6 phtrc tap ctia san pham ¢t 16i hinh thanh chudi cung g tong
quét (chudi cung tmg san pham téng quat) cang cao, quy md chudi cung
ung doanh nghiép cang 16n va phuec tap.

(4) Do phuc tap va da dang cia san phim ma doanh nghiép kinh
doanh cang cao thi quy mo chudi cung tmg doanh nghiép cang 1ém.

(5) San pham ma doanh nghiép kinh doanh cang c6 nhiéu tng dung
trong nhiéu san phiam khac nhau cta cac t6 chirc, nganh nghé khac
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nhau thi doanh nghiép cang cé nhiéu chudi cung ung doanh nghiép
can quan tam.

(6) Chudi cung trmg doanh nghiép dugc md ta boi ba doan chudi lién
két: 1/ Chudi cung tmg dau vao; 2/ Chudi cung tmg trong ndi bd doanh
nghiép va 3/ Chudi cung tng dau ra, duoc van hanh béi mot trung tm
chi huy chung, cap doanh nghiép 14nh dao va quan tri toan bd chudi va
tryc tiép thuc hién 1a ba bo phan chirc ning: (1) cung cap dau vao,
(2) cung tng nodi b doanh nghiép va (3) cung tmg dau ra (phan phdi).

4.3.1. Chudi cung trng diu vao

Chirc ning cdt 18i ciia bo phan cung tmg dau vao 1a dam bao cac diéu
kién vat chat k¥ thudt can va du cho hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép. Pé thuc hién chirc nang nay, by phan cung ing c6 cac
nhiém vu co ban la:

- Tao nguén;

— Mua sim;

- Van chuyén;

— Du triy;

— Phan phdi vat tu ky thudt cho bd phan san xuat, kinh doanh;
— Tb chuc hé théng thdng tin.

Céc hoat dong tao nguén, mua sim, vin chuyén (c6 lién quan dén
mua sim hang hoa, vat tu ki thuat) déu duoc thuc hién trén doan chudi
cung ung dau vao. Thyc chét 1 hoat dong trén thi trudong dau vao cua
doanh nghiép.

Khi quan sat chudi cung tng dau vao cho doanh nghiép trén cac
chudi cung tmg duoc mé ta theo 1y thuyét, nhiéu ngudi chi nhin thay
mot nha cung tmg va mot nha tiéu thu (khdng ké dén timg nha cung tng
va tiéu thy trudc, sau ho). Nhung thuc chat, d6 chi 1a mé ta cd tinh chat
dai dién. Mot nha cung Ung (ngudi ban) dugc mo ta trén chudi cung
g thuc chat 13 chi din, dau hiéu nhan biét cho tat ca nhitg ngudi bén
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(nha cung tmg) c6 dic diém tuong tu (theo tiéu chi xac dinh cu thé),
maot nha tiéu thy (ngudi mua) dugc md ta trén chudi cung tng thyc chat
1a chi din, ddu hiéu nhén biét cho tit ca cac khach mua hang c6 dac
diém tuong ty (theo tiéu chi xac dinh cu thé).

Hinh 4.9: So' @6 cung cap trong chudi cung g ciia Vinfast [14]

Mo hinh chudi cung tng ctia Vinfast tip trung dau tu vao quy trinh
san xudt 0 tO bai ban. Toan bd viéc san xuit dugc dong bo, khép kin véi
sdu nha xuong: xuong dap, xudng son, xuong han than vo, xudng dong
co, xuong lip rap va xudng phu tro. May moéc cia timg phan xudng
nhap khau hoan toan tir chau Au.

Theo hé so gtri Uy ban Giao dich va ching khoan My (SEC), Vinfast
thong tin: “Hoat dong ctia ching toi tai Viét Nam c6 loi thé dang ké vé
chi phi @é tim ngudn cung tng va linh kién bai 60% linh kién xe dién
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(khdng bao gdom pin) duoc cung tng tir cA¢ nha cung cap tai Viét Nam”.
Vinfast ¢6 mdi lién hé voi khoang 620 nha cung cap khac trén toan cau [30].
Qua hoat dong mua ban nguoi ban va ngudi mua ho s€ tao ra mot thi

treong duoc xac dinh theo tiéu chi khach hang duoc trinh bay trong ly

thuyét marketing: “Thi trudng theo tiéu chi khach hang c6 thé dugc hiéu

12 mot nhom cac khach hang c6 nhu ciu twong ty gidng nhau va

nhirng nguoi ban dua ra cac san pham khac nhau dé thoéa man nhiing

nhu cau d6” [5].

Trén thi truong nay, cac chuyén vién cung ung dai dién doanh nghiép
xuét hién véi tur cach 1a ngudi mua (kKhach hang) va la mot trong nhiing
nguoil mua giao dich mua ban véi cac nguoi ban khac nhau tham gia
vao thi truong.

Hoat dong theo nhiém vu chitc ning cung tng trén doan chudi cung
g dau vao, nén dong thoi 1a hoat dong thuong mai (mua) va hoat dong
logistics. Tir khia canh quan sat nay, cd thé thay tat ca cac kién thuc, k§
nang mua va céac 1y thuyét co lién quan vé thuong mai hoan hao “4”
khia canh mua déu c6 thé can dugc van dung mot cach hiéu qua nhat.
Ngoai trir mot sd khia canh lién quan dén ban chat cot 16i cua cung tng
thudng duoc nhan manh trong ly thuyét cung tng thi chuy@n vién cung
g tot trude hét phai la chuyén vién tét trong linh vuc thuong mai véi
kién thirc k¥ thuat twong thich (mdi quan hé bién chung giita thuong
mai va chudi cung tng).

Mot nhi€ém vy quan trong trong hoat dong cung ng la tao nguén
hang héa. Tao ngudn hang 14 nhiém vu dau tién nhim dam bao ngudn
cung hang hoa, vat tu k¥ thuat va cac diéu kién khac. Ngudn cung trén
thi treong ndi chung la cong viéc cua cac nha quan ly, hoach dinh chinh
sach cdp qudc gia, dia phuong. Nhung tir co s¢ do, mdi mot doanh
nghiép can va thudng thuc hién cac phuong thirc cu thé dé huéng ngudn
cung thi truong vao dam bao vat chat k§ thuat cho doanh nghiép minh
thdng qua cap quan ly, quan tri kinh doanh va cung ung, truc tiép 1a bo
phan cung tmg véi nhiém vu tao nguodn.
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Pam bao ngudn hang cung tng diu vao cho san xuit kinh doanh,
doanh nghiép c6 thé thyc hién theo hai hudng:

(¢D) Nguén hang ndi bo: doanh nghi¢p thanh 1ap cac don vi bo phan
thudc doanh nghiép dé san xudt ra loai vat tw, san phdm ma chinh minh
s& str dung trong tiéu dung san xuat nhu: mua va to chirc khai thac cac
mo khoang san, tai nguyén thién nhién (quing, dit sét,..) trong co va
cac loai thirc an chédn nu6i ty nhién, ...

(2) Ngudn hang mua sam trén thi trudng: day 12 ngudn hang chi yéu,
thong dung dugc quan tdm trong cung Ung, kinh doanh. Trong truong
hop nay, tao ngudn c6 nhiéu phuong thirc ¢d lién két chit ché véi nhiém
vu mua va duogc thuc hién c6 dinh huéng khi thuc hanh mua trén thi
truong. Co thé ké dén:

— Ky két cac hop dong lién doanh, lién két v6i cac doanh nghiép
khéc trén thi truong dé san xuat ra san pham can cung (mg cho san xuat
kinh doanh ctia doanh nghiép;

— Ky két cac hop dong tiéu thu dai han san pham do doanh nghiép
khac san xuat dé c6 ngudn duoc xem 13 6n dinh va chic chian cho nhu
cau tiéu dung san xut, kinh doanh cua doanh nghiép;

— Bao tiéu doc quyén san pham, hang hoa ciia doanh nghiép nao
d6 san xuat ra loai san pham can dap ung cho ti€u dung san xuat kinh
doanh ctuia doanh nghiép minh;

— bat hang gia cong;

Nhiéu nguoi van c6 quan diém rang, nhiém vu quan trong nhét cia
cung tng dau vao 1a mua sam. Nhung trong 1y thuyét cung tmg trudc
day, hién tai va tuong lai, ngudn hang va tao ngudn hang méi 1a mot
van dé c6 y nghia then chét trong cung tng khi quan sat tir phia qudc
gia hay mot to chtrc kinh doanh. Kiém soat va khong ché ngudn hang
cung Ung phan anh strc manh thuc sy cia nguoi c6 nhu clu st dung
hang héa d6. Ngudn hang chic chan, 6n dinh 1a co s¢ vat chat cho viéc
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cung tmg 6n dinh, lién tuc, khdng bi dit gdy khi c6 bién dong thi truong.
C6 ngudn hang tot thi méi c6 mua sam tdt. Ngudn hang héa vat tu dua
vao cung tmg cho hoat déng san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép
thudng dugc hinh thanh thong qua: Ngudn mua sam trén thi truong
chudi cung tmg va ngudn du tri.

— Mua sim hang héa vat tu trén thi treong lubn 14 mot nhiém vu
quan trong ctia bo phan cung tmg. Chuyén vién cung Gmg dau vao can
c6 kién thirc chuyén mon khong chi vé cung tng ma con phai c6 kién
thirc va k¥ ning mua sim hang hoéa trén thi truong, hiéu biét vé quy
trinh cung g, vé san pham vat tu hang hda va dic diém cta nha cung
g (ngudi ban) trén thi trudng. Mua sam trén thi trudong can xéac lap
dua trén:

(1) Dy bao nhu cau va 1ap ké hoach mua sam.

(2) Xac 1ap tiéu chi lua chon nha cung cip (ngudi ban).

(3) Pic diém va yéu cau vé hoat dong van tai co lién quan.

Vé co ban viéc du bao nhu cau va lap ké hoach mua sim dua trén
nhu cau tiéu thy (ban ra) ctua bd phan ban hang va truc tiép 12 ké hoach
san xuat tuong thich véi nhu cau tiéu ding vat tu k¥ thuat tir tong quét
dén chi tiét, cu thé cua tién trinh san xuit, bao gém tir danh muc vat tu
k¥ thuat tong quat dén danh muc vat tu k¥ thuat cu thé kém theo cac
yéu cau tiéu chuan k¥ thuat, sé luong, thoi gian dap ung va cac diéu
kién khac.

Can lya chon chinh x4c nha cung cip (ngudi ban) theo cac tiéu
chuén, yéu cau phi hop véi dic diém cta doanh nghiép. Vi du nhu nim
tiéu chuan (yéu cau) lua chon nha cung tng ctia Samsung [15].

Mt gia canh tranh;

Ngudn nhan lyc doi dao;

Cam két giao hang dtng han;

CO0 nang luc canh tranh véi cac nha cung g Khac;
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— CO0 kha nang trng pho rui ro.

Cau hoi dat ra cho ngudi mua trong viée mua sam va thue hanh cung
g c6 rat nhidu.

Vi hang hoa vat tu dugc mua sdm rat da dang, phirc tap va c6 mirc
d6 tac dong khéac nhau dén tién trinh va két qua san xuét kinh doanh (c6
loai co6 gia tri rit cao, ham lugng khoa hoc cong ngh¢ tién tién cao, c6
loai trung binh, hodc c6 loai c6 gi tri rat thip,...). Can phan 16p hang
hoa vat tu k¥ thuat theo tinh chit va mirc d6 dic biét quan trong, quan
trong, thong thuong Va it gid tri d6i v4i san xuat va hiéu qua kinh doanh
dé phan céng, phan quyén mua sim va ra quyét dinh mua sim - cip ra
quyét dinh mua sam (cap hoi dong quan tri, cap giam doc, cap trudong
b6 phan va cap chuyén vién).

Mot khia canh noi dung khac ciing c6 tac dong dén chit luong hoat
dong mua sam 1a lya chon phuong thirc mua hang. Tuy theo mirc do
quan trong (theo nhiing tiéu chi cy thé) c6 thé st dung cac phuong thirc
mua khac nhau mot cach pht hop: mua theo dinh dang dau thau, mua
theo don dit hang, mua theo hop déng dai han, mua theo hop dong
thuong vy, mua tip trung hay mua hang nhiéu moéi,...

— Mot nhiém vu khéc ctia bo phan cung tng nham cung cip lién
tuc, kip thoi cho san xuét kinh doanh cua doanh nghiép la t6 chirc du
trit san phdm hang hoéa tai kho dau vao ciing nhu du trit tai cac kho
xudng trong toan bd tién trinh san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.
Du trit san xuét, du trir hang trén dudng van chuyén hodc dur trit tai Cac
don vi cung tng (don vi ban hang cho doanh nghiép theo hop dong)...
|a nhitng bd phan co ban cu thanh du trir ciia doanh nghiép ciing dong
thoi cu thanh nén ngudn cung ctia doanh nghiép ky ké hoach.

Trong cac nhiém vu thudc chirc nang cung tng, cung tng vat tu cho
phan xudng thuong dugc xac dinh 1a nhiém vu cua bd phén cung ung
dau vao va la su két ndi, lién két chudi cung tng dau vao véi chudi cung
g ndi bd dap tng nhu cau tiéu dung san xuat ctia CAC bo phan san xuat
(trong phéan xudng) ctia doanh nghiép (cung trng vat tu k¥ thuat tir kho
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du trit doanh nghiép hodc diém nhan hang cta doanh nghiép dén kho
cua bd phén san xuat.

— Logistics: nguén hang, hang héa mua sém tir c4c nha cung img
phai dugc van chuyén mot cach hiéu qua nhat dén cac diém nhan hang
cua doanh nghiép va kip thoi chuyén dén noi tap két chuan bi cho cac
tiéu dung san xuat.

Y&u ciu cua cung tng vt tu k¥ thuat dau vao 1a hoat dong cung tng
vat tu ky thuat phai dap ung theo 9 dung + 1 on:
Pung ddi tuong;
buing ching loai, quy cach;
Dung dia diém;
Dung thoi gian;
Pung khdi luong;
Pung chit luong;
Dbung chi phi (gia);
Pung ngudn cung cap hang hoa;

+ + + + + o+ + o+ 4

Pung nguoi cung cap dich vu;
+ On dinh, lién tuc, tin cay.

Trong cac yéu cau phai diing nay, logistics ¢ vai tro dic biét quan
trong. C6 thé nhan thiy rang, mua sim tot hang héa vat tw méi chi 1a
diéu kién can. Hoat dong logistics tdt nhat chinh 1a diéu kién dua cho
viéc dap tng cac yéu cau dit ra cho hoat dong cung tmg noi chung va
cho cung tng dau vao nodi riéng.

Trong nén kinh té toan cau hoa, khéi lugng vat tu hang hoa dugc trao
d6i mua ban ngay cang ting. Quang dudng van chuyén giita bén mua
va bén ban c6 xu huéng ngay cang tang, viéc phan chia theo xu hudng
chuy&n mén hda, chuyén biét hda quy trinh san xuat san pham cudi cling
ra thanh nhiéu doan nho hon & quy m6 toan cAu nham tin dung cac loi
thé canh tranh cu thé trong qué trinh san xuét... dd din dén mot thuc té
1a 1am ting thém tim quan trong cua logistics trong viéc dam bao cac
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diéu kién vat chat ky thuat cho san xuét. Cac doanh nghi¢p hién nay
khong chi lo ling vé dut gdy ngudn cung theo khia canh vét chat ma
ngdy cang quan tim hon dén kha ning dut gdy ngudn cung do van dé
van tai - van chuyén hang héa da mua dugc tir noi san xuat dén noi tiéu
ding san xuat, bao gdm ca van dé thong tin trong chudi cung ng va
thong tin trong hoat dong logistics, thong tin quan tri, theo d6i hang trén
duong di.

C6 nhiéu khia canh, n6i dung lién quan dén logistics trén doan chudi
cung tng dau vao can dugc quan tdm khi quyét dinh mua sam va ky két
hop déng mua sim ciia ngudi mua:

— Chi phi van tai (logistics).

— Tréch nhiém cta nguoi mua va ngudi ban trong van dé van tai
hang héa tir nha cung Gng dén ngudi mua: ai chiu trach nhiém van
chuyén (Nguoi mua hay ngudi ban)? Co bao hiém hang di trén duong
hay khdng va ai chi tra? Cuing cac diéu kién khéc c6 lién quan trong qué
trinh van chuyén.

Néu nguoi mua chiu trach nhiém vén chuyén thi thuc hién theo dinh dang
logistics trong (tu thuc hién) hay logistics ngoai (thué dich vu logistics).

Truong hop thué dich vu logistics s& phat sinh mot loat cac van dé
co ban nhu khi mua hang hoa vat tu k¥ thuat (hang hoa ctmg). Mot lan
nita, ngudi mua (bd phin cung tmg dau vao cua doanh nghiép) sé phai
vao vai khach hang mua dich vu trén doan chudi cung tng dau vao va
xur ly cac cau héi dat ra cho mua dich vu. Nhu vay, khi mua hang hoa
vat tu dé cung g cho san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép, thuc chat
bd phan cung tng phai dong thoi giai quyét hai nhiém vu song song:
mua hang hda vat tu va mua dich vu van chuyén (néu ty ddm nhén hoat
dong logistics luén di kém v6i mua sim hang héa) mot cach hiéu qua
nhat. Chuyén vién cung tng s& phai cung lic c6 ning luyc cia ngudi
mua sam tdt, to chirc logistics tot va to chire cung tng tét. T chirc hé
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thong thong tin cung tng bao gém thong tin ké hoach dén théng tin
quan 1y, van hanh chudi cung tng dau vao.

4.3.2. Chubdi cung ng néi bd doanh nghiép

Pugc xem xét nhu mot doan chudi, ndm giita hai doan chudi cung
tmg dau vao va chudi cung tng dau ra trong chudi cung tng doanh
nghiép, chudi cung ting ndi bd doanh nghiép co ban co dic diém lam
cho no khac biét du 16n so véi hai doan chudi dau vao va dau ra.

Sy khac biét d6 dén tir quyén so hitu vét tu hang hoa giita cac bén
cung cap va st dung, chuyén quyén so hiru giira cac bén va mdi lién két
chit ché giita cung tng véi quy trinh san xuat va khdng phai cudi cing
la quyén lyc quan tri van hanh (tinh hi€u lyc, hi¢u qua cua quan tri).

Trén chudi cung ung dau vao, chudi cung ung dau ra, hoat dong
thudc chirc niang cung tng la mua sam va ban hang thuc chat dugc thuc
hién trén thi trudng dau vao va thi truong dau ra dudi goc do quan sat
tir phia doanh nghiép. Hoat dong cung cip (ban) hay tiéu thy (mua)
duoc thyc hién gitta hai cha so hiru khac nhau. Ngudi cung cap sau khi
ban s& mat quyén s& hiru va nguoi tiéu thy sau khi mua sé chiém quyén
s¢ hitu hang hda san pham d6. C6 mua béan va c6 chuyén quyén sé hitu
hang hoéa san phém. Mait khac, viéc mua ban dugc thyc hién gitra hai
dbi tac thuc hién trén nhitg quy trinh san xut, kinh doanh khac nhau.
Nguoi ban theo quy trinh san xuét kinh doanh riéng, ngudi mua ciing
theo quy trinh san xuat kinh doanh riéng ctia minh, vé co ban khong
phu thudc nhau. Dong thoi, quyén luc quan tri hoat dong mua bén trén
chudi cung tng néi chung va trén thi truong mua ban noi riéng 1a rat
khac nhau. No6i chung 12 hoat dong theo co ché thi trudng.

Trong chudi cung tmg ndi bd doanh nghiép, van hanh cung tng vé
co ban |a khac nhau nhung con tly thudc vao co cau thanh phan to chirc
ctia doanh nghiép va quyén s& hitu cac thanh phan cu thanh d6. Nhu
mot tap doan quy mé 16n v6i nhidu cong ty, nha may khac nhau c6 thé
c6 quyén sé hiru khac nhau cling tham gia vao quy trinh san xuit mot
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loai san pham cau thanh nén chudi cung tng san pham doanh nghiép
cua tap doan.

Pbi voi mot doanh nghiép thude quyén sé hitu ciia mot nguoi hay
mot nhém ngudi, doanh nghiép duge td chirc va quan tri, diéu hanh san
xudt bai mot trung tdm chi huy chung, theo mot quy trinh san xuét san
pham duy nhat thi chudi cung tmg ndi b doanh nghiép s& theo dinh
dang mot chudi cung tng thuan tay: khong c6 mua, khong cé ban,
khong c6 thi truong, khéng thay d6i quyén s hitu vat tu hang hda cung
ung va dugc cung ung, tiéu dung san xuat, duoc san xuit ra.

Poan chudi ndy dugc hinh thanh tir cac hoat dong cung tng vAt tu tir
kho phan xudng dén phan xuong va dén kho hang hoa cho tiéu thu cua
doanh nghiép theo quy trinh san xuat san pham do, trong d6 bao gém
ca cung Gng vat tu tir phan xudong dén cac vi tri lam viéc dau tién qua
cac vi tri ké tiép cho dén ban thanh pham cubi cling ciia phan xudng do.
C6 thé tap két & kho ban thanh pham chd chuyén tiép sang phan xudng
tiép theo. DOng van dong cua vat tu chi tiét, linh kién, ban thanh pham
trong chudi (quy trinh, tién trinh) san xuat duoc thue hién boi logistics
ndi bo doanh nghiép. Tuy quy md va bd tri cac xudng san xuat cung
khoang cach, dic diém van chuyén ma c6 thé sir dung logistics trong
hodc logistics ngoai.

Van hanh chudi cung tmg ndi bd thudng duogc xac dinh dya trén:

(1) Quy trinh san xuit san pham Va tién trinh san xuat cy thé;

(2) Dy bao ké hoach cung tmg vat tu cho phan xuong (xudng);

(3) Du béo ké hoach cung ting vat tu, ndi bd phan xudng (xudng)
xac dinh dén vi tri san xuét, bao gém du trir, logistics ndi bg;

(4) Té chirc cung tng theo ké hoach, phéi hop céc bo phan lién quan;

(5) Kiém soét, diéu chinh xur ly thuong vu, phan hdi nguoc;

(6) T6 chirc hé thdng thdng tin.

Chuyén vién cung tmg trén doan chudi nay can c6 kién thirc chuyén
mon sau vé quy trinh, vé cdng nghé k¥ thuat thich tng v6i dic diém san
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pham va ché tao san pham, vé cac loai vat tu k¥ thuat duoc str dung,
tiéu dung trong san xuat. Cung véi dé 1a kién thue, k¥ nang van hanh
chuoi cung ing ndi bg.

4.3.3. Chudi cung ng diu ra

Chudi cung tmg dau ra 1a mot phét trién theo yéu cau khéach quan tir
thuc tién kinh doanh theo dinh huéng khach hang cua 1y thuyét chudi
cung tmg khi so véi 1y thuyét cung tmg trude day.

Trudc nhitng van dé lién quan dén cung tng thudc doan chudi cung
mg dau ra cta chudi cung tmg vén dugce xem 13 ndi dung xtr 1y thude
chic nang ti€u thy (ban hang) cua by phan ban hang doanh nghiép,
khong thudc chirc nang cung trng hoat dong ctia doanh nghiép, thuong
duogc tach ra trinh bay riéng trong khau (hoat dong) ban hang (tham s
phan phdi, kénh phan phdi va phan phdi hién vat trong 1y thuyét
marketing vé 1y thuyét ban hang trong thwong mai).

Trong ly thuyét chudi cung tmg, dam bao hang hda hién vat cho hoat
doéng ban hang hon nira la cung trng ban hang cho khach hang la nguoi
mua trung gian hay nguoi tiéu thu cudi cing, duoc xac dinh 1a thudc
chtrc ning cung tng. Do vay, 1y thuyét chudi cung Gng xac dinh chudi
cung tng dau ra 1a mot trong ba bo phan cu thanh chudi cung Gng
doanh nghiép va 1a dbi twong nghién ctu, trinh bay néi dung ly thuyét.

Can luu Y rang, thy thudc vao quan diém tiép can ma chudi cung ung
dau ra trong chudi cung tng doanh nghiép c6 thé cé su khac nhau di
16n anh hudng dén xac 1ap ndi dung va quan tri.

(1) Tiép can 1: chirc ning va ndi dung ciia chudi cung tng dau ra gan
twong ty nhu cta chudi cung tmg ndi bod (chudi cung tng cho tiéu dung
san Xué’[). Su khéac nhau chi ¢ chd: chudi cung ung ndi bo dam bao vat
tu k¥ thuat cho tiéu dung san xuat (trong khau san xuat), con chudi cung
tmg dau ra dam bao hang hoa cho ban hang (tiéu thu trong khau
luu thdng). Trong truong hop nay, hoat dong cung ing dugc van hanh
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trong moi trudng ndi bd doanh nghiép trong khau luu thong, bao gém
viéc chudn bi hang hda cho tiéu thu tai kho (du trit) hang héa tai doanh
nghiép. T chirc van chuyén va cung cép hang hoa dén cac diém ban
hang cua doanh nghiép trén thi trudng, phan phdi vat chit trén kénh luu
thong (kénh ban hang). Cac hoat dong nay dugc quan tri bédi mot bod
phan chi dinh ctia doanh nghiép. Thuong la bo phan chirc nang ban hang
(tiéu thu). Péi tuong dugc cung cép la cac b phan ban hang co hitu
cua doanh nghiép. Khong quan tam dén chirc nang mua ban va hoat
déng trg gilp ban hang khéc. Goc tiép can nay phan biét kha rd nét ban
chét, chuc nang cua hoat dong cung uing va hoat dong thuwong mai
(ban/tiéu thu) cta chudi cung Ung dau ra.

(2) Tiép can 2: xac dinh dbi twong phuc vu (duge cung tng) 1a nguoi
tiéu thy cudi cung ciia hoat dong trén chudi cung ng dau ra. Trong
truong hop nay, chic niang cua chudi cung tng dau ra trung khép voi
hoat dong ti€u thu (ban hang) cua doanh nghi¢p. Moi ndi dung hoat
dong va van hanh chudi cung img dau ra déu twong thich mot cach hoan
toan véi hoat dong ban hang (ti€u thu) cia doanh nghiép. Su khac biét
néu ¢ thé chi 1a phan dinh tiép can vé ban chat dé dinh huéng van hanh.

— Cung mg: cung cap, dap tng nhu cau ctia khach hang mot cach
t6t nhat. Thong qua thoa mén nhu cau khach hang tot nhat dé thu loi
nhuan (xuit phat tir nhu cau khach hang).

— Béan hang: théa man nhu cau co ban cua doanh nghiép 1a tiéu
thu dugc hang dé thu lgi nhuan (xuat phat tir lgi ich doanh nghiép).

Cung mdt hién thuc khach quan nhung hai goc d6 tiép can thyc hién
va van hanh thuc té.

Theo tiép can 2, chudi cung tmg dau ra thudng dugc mé ta qua viée
“muon”. Cach trinh bay cac kénh phan phdi cia 1y thuyét marketing
(Hinh 4.10).
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Hinh 4.10: M0 ta don gian doan chudi cung ing dau ra

O goc do tiép can nay, doan chudi cung tmg dau ra thudc chudi cung
ung doanh nghiép, cling dugc coi 1a thi truong ban - noi doanh nghiép
s& tiéu thu hang héa ctia minh (nhu da duoc trinh bay vé chudi cung
g dau vao).

Doanh nghiép xuét hién trén chudi cung Gmg (thi trudng) dau ra véi
tu cach nha cung cip. Ban hang héa ctia minh cho cac khach hang c6
nhu cau kinh doanh (ngudi mua trung gian - nha thuong mai) hay nhu
cau tiéu dung c4 nhan (ngudi tiéu thu cudi cung). Nhung khong theo
quan diém ban hang thong thudng 13 muc tiéu ban dugc hang hay thu
loi nhuan ma vai quan diém chinh phuc khach hang bang cach cung cap
san phim hang hoa va cac diéu kién thoa man t6t nhat nhu cau cua
khach hang dé ban dugc hang va thu lgi nhuén.

Vi goc do tiép can va ludn giai nay, khi van dung mot cach hop ly
va hiéu qua 1y thuyét ban hang, 1y thuyét marketing sé& 1a co s¢ dé van
hanh tt cac hoat dong va nhiém vu cung tmg thudc chudi cung Gmg dau
ra. Chuyén vién cung ung hay chuyén vién ban hang trén doan chudi
nay can co kién thire, k§ nang tot vé cung tng trén nén tang kién thic,
k¥ nang tot vé ban hang va nguoc lai. T4t nhién, luén bao gdm céc kién
thure, k¥ nang hoat dong logistics.
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Piém chl y khi thue hanh chudi cung tmg dau ra 1a can xac dinh hop
ly, chinh xé&c d6 dai, quy mé cua chudi. Dam bao rang, khi quan sét toan
b6 chudi tir doanh nghiép dén nguoi tiéu thu cudi clng thi tiém luc, stc
manh ctia doanh nghiép cho phép xac dinh d6 dai va quy mé chudi dén
dau dé quyét dinh quan tri ¢6 hi¢u luc thi hanh.

Van hanh chudi cung tmg dau ra thudng duoc xac dinh dya trén:

(1) Du béo nhu cau khéch hang (hudng vao doanh nghiép);

(2) Ké hoach ban (tiéu thu/phan phdi);

(3) Xac lap kénh phan phbi (tiéu chi lua chon kénh phan phdi);

(4) T6 chirc thyc hién ké hoach ban/phan phéi;

(5) T6 chirc hoat dong van tai (logistics) (phan phéi vét chat);

(6) Kiém tra, kiém soat, diéu chinh, xtr Iy thwong vy, phan hdi nguoc;

(7) Té chirc hé thdng thong tin.

.

i
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Hinh 4.11: Céc kénh phan phéi chinh ciia Vinfast tai thi truong
trong va ngoai nwoc [14].
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5. LOGISTICS VA DICH VU LOGISTICS

5.1. LOGISTICS

Trong thue tién, da xuét hién hai g6c do tiép can nghién ciru logistics.
Tuy thudc vao quan diém xéac dinh ndi ham tuong thich cua thuat ngit
logistics:

(1) Logistics duoc hiéu 1a “Hau can kinh doanh” twong thich véi noi
ham cta cung tng. Logistics dong nghia voi cung tng.

(2) Logistics dugc hiéu 1a “Mot bo phan cau thanh chudi cung ung
c6 chirc nang, nhiém vu van chuyén hang hoa, san phém” tir dia diém
cung cap dén noi dugc cung cap, phii hop véi cac diéu kién van chuyén
cu thé.

O g6c d6 tiép can (1): logistics duoc hiéu 12 “qué trinh dam bao hang
hoéa vat chat ky thuat cho san xuat, kinh doanh va tiéu dung ca nhan”.
Bao gém: dam bao chan hang (tao ngudn, mua sam), van chuyén va cac
yéu t6 lién quan tap két tai dia diém chi dinh san sang cho tiéu ding san
xuit, ban hang.

O gbc do tiép can (2): logistics bao gdm “toan bd cac hoat dong nham
tiép nhan, luu chuyén, chuyén dua vat chat k¥ thuat, hang hoa tir nguon
cung cép (dia diém cung cap) dén dia diém chi dinh sin sang cho tiéu
ding san xuat hodc ban hang”. Bao gdm: cac hoat dong giao nhén, van
chuyén kho bii, bao quéan, luu kho trung chuyén, phan loai hang hoa,
thi tuc thong quan, boc xép, quan tri hang trén dudng di,... trén dong
van dong vat chit cia hang hoa tir noi giao dich dén noi nhan cubi
cung cac yéu to co lién quan (khéng quan tdm dén tao ngudn, mua
sam, ban hang).

Trong truong hop nay, chung ta lwa chon tiép can nghién ciru trinh
bay logistics theo quan diém (2) - logistics 1a mot phan tir (thanh td) cau
thanh chudi cung ng.
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Véi tu cach 1a mot thanh t6 quan trong cau thanh chudi cung tng,
ban chét kinh té cua logistics c6 thé dugc xac dinh 13: “Pam bao cac
diéu kién can va du cho cac hoat dong van chuyén, giao, nhan hang hoa,
vat chat k¥ thuat cling cac yéu t6 lién quan tir noi cung cip dén noi dugc
chi dinh dé thoa man nhu cau san xuat, kinh doanh va tiéu dung ca nhan
trong chudi cung tmg”.

Véi tu céch 1a mot thanh té quan trong ctia chudi cung tng, dic diém
ctia chudi cung tmg lién két cac bén tham gia cung tmg theo chudi dau
cudi, logistics cling hoat dong van hanh theo chudi, qua d6 hinh thanh
cac chudi logistics trong thyc tién va trd thanh d6i twong quan sat cua
ly thuyét logistics. Cung tng c6 cac loai chudi nao thi logistics ciing c6
cac loai chudi d6 (tham khao quan sat logistics va chudi logistics da
trinh bay vé chudi cung tmg & cac muc khac cua tai liéu nay).

Chudi cung tng toan cau (global supply): chudi logistics toan cau.

Chudi cung tng giita cic doanh nghiép va qué trinh san xuét kinh
doanh ctia mot doanh nghiép (supply chain): chudi logistics giita cac
doanh nghiép va qua trinh san xuat kinh doanh cia mot doanh nghiép.

Quan sat chudi logistics tir géc dd doanh nghiép, chudi logistics cho
thiy doanh nghiép quan sat thuong duoc tich hop tir ba doan chudi
thanh phan:

— Chudi logistics dau vao: cac hoat dong logistics tir ngudn (dia
diém) cung cap dau tién dén noi (dia diém) tiép nhan cudi cuing theo hop
dong mua (Pia diém giao - van chuyén - Dia diém nhan ctia doanh nghiép).

— Chudi logistics dau ra: cac hoat dong logistics bat dau tir noi
(dia diém) xuat hang (kho hang ctia doanh nghiép) dén noi (dia diém)
nhan hang (dia chi nhan hang cia ngudi mua khach hang, chudi
logistics trén cac kénh phan phdi thudc quyén kiém soat cua doanh
nghiép, trrong hop nay dung ca trong hai géc d6 quan sat cung ung hay
tiéu thu).
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— Chudi logistics trong ndi bo doanh nghiép: cac hoat dong
logistics trén dong van dong cua vat chat k¥ thuat, hang hoa gifra cac
bd phén co hitu ciia doanh nghiép phuc vu nhu cau tiéu dung san xuat
kinh doanh cta doanh nghiép quan sat (Kho dau vao - Chuan bi - Van
chuyén - Chuyén giao - Kho thanh pham dau ra).

Cac hoat dong mang tinh nghiép vu logistics co ban thuong dugc xac
dinh 1a [1].

(1) Nhom céc hoat dong van tai (van chuyén) thuan tay chuyén chd
hang héa gom:

Van tai duong bién;

Van tai duong sat;

Vin tai duong séng, sdng pha bién;

Van tai duong bién;

— Van tai duong khong;

Van tai da phuong thuec;

Chuyén phat.

(2) Nhém cac hoat dong hd trg van tai, gom:
— Xép d& hang hoa;

Kho béi;

M®i gidi van tai hang hoa;

Chuan bi chimg tir van tai;
— Dai ly van tai hang hoa;

(3) Nhém céc hoat dong lién quan dén cac diu kién, thi tuc bit budce
theo thong 1¢ hoac phép luat trong van tai, chuyén giao:
— Lam tha tuc hai quan va théng quan;
— Kiém tra van don;
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Kiém dinh hang héa;

Lay mAu va xéc dinh trong luong;
Giao hang;

Nhén hang va chip nhan hang;
Phan tich va kiém dinh k¥ thuat;

(4) Nhém cac hoat dong hd tro ban budn, ban 1é (c6 thé dugc xem la
tiép tuc qua trinh san xuét trong khau luu thong), gom:

Quan Iy hang luu kho trén dudng van chuyén;
Thu gom hang hoa;

Phan loai hang hoa;

Déan nhan hang hoa, ghi ky mé hiéu;

Tap hop hang hoa;

Bao quan hang hda;

Pong goi hang hda;

(5) Nhom céc hoat dong hd tro thuc hanh logistics:

Bao thau thay mat cha hang thuc hién cac hoat dong nghiép vu

logistics tir cap d6 thip dén cao; tir mot, hai nghiép vu dén tir A-Z (3PL);

Tu véan cho chu hang;
Giam sat van hanh (4PL);
Théng tin;

Cung véi su phat trién manh mé& cua cac nén kinh té, quy md trao dbi
hang hoa, vat chat k¥ thuat trén pham vi todn thé gidi giira cac nén kinh
té, gitta Va trong ndi b cac doanh nghiép ngay cang I1én. Danh muc

4



hang hoa ngay cang dai, rong, da dang va phurc tap. Khoang cach gitra
cac diém di va dén cua hang hoa trong chudi cung tng thuong rit xa.
Thuyec té nay quy dinh dic diém hoat dong mai cua chudi cung ung déng
thoi tinh chat, vai trd méi caa chudi logistics, hoat dong logistics. Nhim
dam bao tinh chuyén nghiép va hiéu qua trong thuc hanh logistics trong
hoat dong logistics da xuét hién “logistics trong” va “logistics ngoai”.

“Logistics trong” 12 viéc cac doanh nghiép quan sat ty minh to chic,
thue hién c&c hoat dong logistics cia minh, thuong dugc goi la logistics
bén thtr nhat (1PL).

“Logistics ngoai” la phuong thirc thuc hién cac chirc nang, nhiém vu
ctia logistics bang cach ty minh thuc hién véi thué dich vu logistics trén
thi truong hoac thué toan bd dich vu logistics trén thi truong. Thuong
cé cac logistics ngoai:

(1) Logistics bén thir 2 (2PL): doanh nghiép quan sat ty minh quan
1y, thuc hién cac chirc nang nhiém vu thoa man nhu cau logistics cua
minh. Pong thoi thué ngoai cac dich vu logistics cu thé (thué phuong
tién, thiét bi, kho bai hay mot s6 dich vu co ban khéc).

(2) Logistics bén thir 3 (3PL hoic TPL): ¢6 thé dugc goi la logistics
theo hop ddng. V& co ban, doanh nghiép sé& ky hop dong thué don vi
ddi tac chuyén nghiép trong linh vuc logistics thuc hién toan bo cac
chirc nang, nhiém vu logistics phat sinh ciia doanh nghi€p minh hay
theo danh muc co ban ¢6 chon loc [3].

(3) Logistics bén thir 4 (4PL hay FPL): vé co ban toan, bo chirc ning
nhiém vu logistics ctia doanh nghiép quan sat sé€ dugc thuc hién boi bén
thir 3 va s& dugc kiém soat boi bén thir 4 véi tu cach tong giam sat [18].

5.2. DICH VU LOGISTICS

Nhu cau thué Logistics ngoai d3 va dang ngdy cang cao. Piéu nay
dan dén sy phét trién manh mé cua cac dich vu logistics duoc cung cap
bai cac doanh nghiép chuyé&n mén héa kinh doanh dich vu logistics trén
thi trudng, ciing nhu sy phat trién ngay cang manh mé cta cac doanh
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nghiép kinh doanh dich vu logistics. Dich vu logistics va kinh doanh
dich vu logistics da duogc thé ché hda va tao diéu kién phat trién vo clng
manh még.

O Viét Nam, dich vu logistics duogc hiéu 1a “Hoat dong thuong
mai, theo do, thuong nhan td chirc thuc hién mot hodc nhiéu cong
viéc bao gém: nhan hang, van chuyén, Iuvu kho, luu bai, lam thu tuc
hai quan, cac thu tuc gidy to khéac, tu van khach hang, dong géi bao
bi, ghi ky m3 hiéu, giao hang hodc cac dich vu khac co lién quan dén
hang hoa theo thdéa thuan véi khach hang dé huong thu lao” (Luat
Thuong mai 2005) [27].

Hién nay, danh muc 17 loai kinh doanh dich vu logistics da dugc
Chinh phu ban hanh theo Nghi dinh 163/2017/ND-CP ngay 30/12/2017.

Can thiét phan dinh minh bach: logistics va dich vu logistics. Vé co
ban, logistics dugc quan sat nhu mot hoat dong, mot phan tir (mot thanh
t6) can thiét cia chudi cung tng. Ludn ludn va gin bé mat thiét véi
chudi cung tng khéng thé thiéu. Co thé duoc chi hang thuc hién
(logistics trong) hodc thué ngoai (logistics ngoai).

Dich vu logistics c6 thé duoc quan sat nhu 1a mdt hoat dong hoac
mot san pham duoc tao ra thong qua hoat dong dé cung tmg cho ngudi
c6 nhu cau. Hoat dong tao ra san pham ndy do nguoi dugc chi hang
thué thyc hién (logistics ngoai) khdng bao gom logistics trong va co thé
hodc khong trong chudi cung tmg.

Khi nghién ctru logistics trong chudi cung tmg ngudi ta quan niém
hoat dong logistics 1a hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép
san xuat, doanh nghiép thuong mai. Con dich vu logistics ngoai 1a hoat
dong thuong mai cua doanh nghiép kinh doanh dich vu.

Danh muc 17 loai kinh doanh dich vu logistics (Nghi dinh 163/2017/
ND-CP-Ngay 30/12/2017) [1]:

1. Dich vu xép d& container, trir dich vu cung cap tai c4c san bay;
2. Dich vy kho bai container, thuoc dich vu hd tro van tai bién;
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3. Dich vu kho bai, thudc dich vu hd tro moi phuong thirc van tai;

4. Dich vy chuyén phat;

5. Dich vu dai ly van tai hang hoa;

6. Dich vu dai ly 1am thu tuc hai quan (bao gdm ca dich vy théng quan);

7. Cac dich vu khac, bao gém cac loai hoat dong; kiém tra van don,
dich vu méi gidi van tai hang hoa, kiém dinh hang hda, dich vu ldy mau
va xac dinh trong lugng, dich vu nhan va chap nhan hang hoéa, dich vu
chuan bi chung tir van tai;

8. Dich vu ho trg ban budn, ban 1é bao gff)m ca hoat dong quan 1y
hang luu kho, thu gom, tap hop, phéan loai hang héa va giao hang;

9. Dich vu van tai hang hda, thudc dich vu van tai bién;

10. Dich vu van tai hang hda, thudc dich vu van tai duong thuy ndi dia;

11. Dich vu van tai hang hoa, thudc dich vu van tai dudng sit;

12. Dich vu van tai hang hoéa, thudc dich vu van tai duong bo;

13. Dich vu van tai hang khéng;

14. Dich vu van tai da phuong thuec;

15. Dich vu phan tich va kiém dinh k¥ thuat;

16. C4c dich vu hé tro van tai Khac;

17. Céc dich vu khéc do thuong nhan dich vu logistics va khach hang
thoa thudn phu hop véi nguyén tac co ban cia Luat Thuong mai.

DiCl’,l vu logistics, cung trng dich vu logistics cho cac doanh nghiép
san xuét, doanh nghiép thuong mai. Luu Y rang, dé hoat dong cung Gmg
dich vu logistics cho cac doanh nghiép khéc thi chinh doanh nghiép
kinh doanh dich vu logistics ciing thuc hanh cac hoat dong logistics dap
g nhu cau vé logistics ciia chinh minh. Logistics, chudi logistics, kinh
doanh dich vu logistics 1a hién thyc khach quan.

Quan tri logistics, quan tri chudi logistics hay quan tri kinh doanh
dich vu logistics la sy tdc dong c0 chu dich ctia con ngudi vao hién thuc
khach quan. Do vay, khi nghién ctru trinh bay vé hién thuc khach quan,
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su vat hay tac dong ctia con ngudi dén su vat, hién thuc khach quan d6
can c6 sy quan sat, trinh bay noi dung tuong thich mot cach khoa hoc.
Vi du:

— Khi noi dén logistics ngudi ta tap trung vao viéc nhan dién (khai
niém, ban chat), vao ndi dung, ndi ham logistics, phuong thirc van dong,
nhan t6 anh hudéng dén qua trinh va két qua.

— Khi n6i dén vé quan tri logistics, ngudi ta thuong tap trung vao
cac muc tiéu tac dong, phuong thire va cong cu tac dong dé didu khién
xu huéng hoat dong, phat trién ciia né hudng dich theo pham vi toan
thé hay tirng bo phan hop thanh ndi ham logistics.

— Khi néi dén vé kinh doanh hay quan tri kinh doanh dich vu
logistics cling tuong ty nhu da trinh bay trén day.
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6. THONG TIN TRONG CHUOI CUNG UNG

Ai ciing biét rang, trong doi song xa hoi va trong hoat dong kinh
doanh, théng tin co vai tro dac biét. Théng tin la mot pham tru, mot linh
vuc hodc mot hoat dong c6 ndi ham rat da dang, phong phi. Khéi niém
thong tin c6 ¥ nghia khac nhau trong cé4c bdi canh khac nhau. Lién quan
dén cac khai niém rang budc, giao tiép, thong tin kiém soat, dir liéu,
hinh thirc, gido duc, kién thirc, ¥ nghia, hiéu biét, kich thich tinh than,
md hinh, nhan thic, dai dién va d¢ bat dinh/dd do thong tin vé chat
lurong va quy mo [33].

C6 thé trong mot s6 yéu cau cu thé lién quan dén bdi canh khac nhau,
toan bo cac khia canh noi dung trén déu co gia tri cu thé trong qué trinh
quan sat, nghién ciru van hanh chudi cung tng. Tuy nhién, thdng tin rat
can thiét trong cic quyét dinh quan 1y, quan tri chudi cung (mg noi
chung va chudi cung tmg doanh nghiép ndi riéng. Tir goc do nay, thong
tin 6 thé duoc hiéu 12 “cau tra 1oi cho mot cau hoi cy thé” [34] vé hoat
dong cung tmg. Cac thong tin can dugc thu thap, phan loai, xtr Iy, phan
tich, luu trir dé dua ra cac quyét dinh tir cAp chién lugc, cap chién thuit,
cAp tac nghiép trong hoat dong van hanh chudi cung tmg ludn 1a cuc ky
16n. Bén canh d6, chudi cung tmg hoat dong dudi dang lién két chit
chg, tac dong theo day domino, mdi dit doan du nho nhat trong toan
chudi (ngudn cung, van chuyén, 15i sai 1éch vé loai hang hoa, chat
luong, khéi lugng, thot gian...) déu c6 thé din dén hau qua mang tinh
day chuyén cho tirng thanh vién cu thé va tt ca cac thanh vién trong
chudi. Tir d6, théng tin dau vao cua chudi cung tng (du béo), thdng tin
theo thoi gian thue trong van hanh... déu c6 gia tri dic biét.

Tur khai quat trén cho thay vai trd dic biét quan trong cua thong tin
trong to chtrc, quan tr1 va Van hanh chudi cung tmg & tit ca cac cip, Cac
doan chudi va cic yéu té cau thanh chudi cung tng. Piéu ndy quy dinh
thong tin va dam bao thong tin cho hoat dong chudi cung g mot mit
duoc xac dinh 12 ndi ham mang tinh co hitu can duge nghién ctru va
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thuc hanh ctia chudi cung tmg. Mit khac, thong tin da va dang trd thanh
mot loai hang hoa dich vu duge quan tim ngay cang sdu sic trong to
chirc, quan tri va van hanh chudi cung tng.

Tuy thudc cac doanh nghiép tham gia chudi cung tmg co thé ty dam
bao dap tng nhu cau thong tin ciia minh trong linh vuc nay. Hodc ¢
thé thué (mua) dich vu thong tin tir cac to chirc, doanh nghiép bén ngoai.
C6 rat nhiéu noi dung lién quan dén hoat dong nay trong cung tmg. Tuy
nhién, mot trong sé d6 1a thiét ké va diéu khién dong thong tin kinh
doanh ¢t 16i. C6 thé vi du qua dong thong tin va ndi dung co ban cua
thong tin cua Vinfast (Hinh 6.1).

| |

|

Nguon luc l |
san cO
_
-
4——
Nhu cau -
nguyén
vat liéu A P
=77 Nhu cau Nhu cau
vat chat san xuét
dir liéu

Hinh 6.1: Dong thong tin trong chudi cung wng cia Vinfast [14]

80



7. CHUOI CUNG IPNG VA THUONG MAI

Trude hét, can khing dinh ring, cung tng, chudi cung g va thuong
mai | nhitng linh vuc, pham trd ly thuyét khac nhau, c6 ddi twong, muc
tiéu va phuong thirc van hanh twong d6i khac nhau. Chudi cung tng
theo gbc do nghién ctru 1a qué trinh dam bao vat chét k¥ thuat va cac
yéu t6 khac cho nhu cau ciia con ngudi va hoat dong cua ho trong doi
song x4 hoi, duoc phat trién theo qué trinh nhan thirc, hiéu biét cua con
ngudi va yéu ciu tir thuc tién vé cung tmg. LY thuyét thwong mai nghién
ctru phan tich qua trinh trao d6i, dap ing nhu cau vat chat k¥ thuat va
cac yéu td khac cta con ngudi va hoat dong cta ho tir goc dd nghién
ctru, phan tich hanh vi, qué trinh va phuong thirc trao d6i ciia con ngudi
thong qua vt trung gian 1 dong tién trén thi trudng - thuc hién gia tri
hang héa, san pham.

DU gbéc d6, muc tiéu, cach thuc tiép can giai quyét cac van dé twong
thich vo1 goc do tiép can khac nhau nhung vé co ban, sy vat va thuc
tién khach quan dugc quan tim 1a mot nén ¢ nhiéu diém twong dong,
tham chi trung khép 1an nhau.

Ban chat kinh té cta chudi cung tng 1a dam bao cac diéu kién vat
chat k¥ thuat va yéu t6 khac cho san xuat, kinh doanh va tiéu dung ca
nhan. Ban chét cua thuong mai 13 thuc hién gid tri cua hang hoa trén thi
truong thong qua mua ban. Nhung duong nhu thuong mai duge mé ta
theo goc do nay dé phan biét voi hoat dong cung tmg chi phan anh bén
ngoai ctia ndi ham sau xa hon, mang tinh ban chét hon 1 biéu hién thuc
hanh cung tmg théng qua trao doi bang tién. Nghia 12 khéng c6 trao d6i
cung tng 1an nhau trong mot méi truong Kinh té x& hoi phat trién chuyén
mon héa thi liéu c6 hoat dong va hanh vi thuong mai? Ban than Iy thuyét
thwong mai da phét trién trén nén tang thira nhan chinh nhu cau cia
khach hang (ca cung tng hay can dugc cung tng) 1a yéu té then chét,
quyét dinh cho cac hoat dong mua ban hang héa trén thi truong ciing
nhu 13 co so cho su ton tai cta cac nha thwong mai (ngudi kinh doanh
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thuong mai). Nguoc lai, néu khong c¢6 thuong mai va cac hoat dong
thwong mai, dudi diéu kién cua nén kinh té thi truong, cung tng va
chudi cung ung s¢ dugc thyc hién, van hanh theo phuong thirc nao?
Liéu c6 thé khong théng qua mua/béan (hoat dong thuong mai)? Nhitng
diém gidng va khac nhau gitra Iy thuyét chudi cung tmg va thuong mai
c6 thé ¢ rat nhiéu. Trong d6 c6 thé mo ta mot cach gian don mot sd
khia canh dang quan tam duoc liét ké & Bang 7.1.

Tir phan tich trén day, c6 thé nhan thdy mot sb chi dan can luu y khi
nghién ctru va thuc hanh chudi cung tng:

— Trong ly thuyét chudi cung Gmg va thuong mai hién nay (dac
biét 1y thuyét marketing), ban chat ciia cung tng (chudi cung (mg) va
thuong mai dudng nhu duoc xem la diéu “ai ciing biét”, khdng can nhéc
lai. Néu c6 thuong chi trinh bay khi nghién ciru tir goc d6 kinh té. Con
tr goc do kinh doanh thuong bd qua khong trinh bay lai.

— Tir rat 1au, cac khia canh trude day duoc xem la “dac diém”
riéng cta linh vyc thwong mai hay cung g da dugc tiép can, van dung
xtr Iy mot cach hop 1y; hay néi cach khac la da duoc tich hgp nghién
ctru, trinh bay ndi dung ctia ca cung tng (chudi cung ing) va thuong
mai. Ty thudc vao muc tiéu, ngir canh cy thé ma trinh bay van dé chudi
cung ung hay thuong mai d6i voi mot ndi dung cu thé (ngudn cung,
dam bao ngudn cung, mdi trudng thuong mai, thuﬁn loi hoa thu:orng mai,
thu:ong mai ty do hoa toan cau,...). Cha y rang, viéc nang cap tu ly
thuyét cung tng 1én 1y thuyét chudi cung tng ciing bat dau tir viéc xur
ly c4c kho khin dén tir ban hang trong hoat dong thuong mai (kh6 khan,
han ché tiép can théa man, dap Gmg nhu cau khach hang khi van hanh
hoat dong cung tng do kho ban hang chi din can tiép can cung tng theo
chudi, tir diém bat ddu dén tan ngudi tiéu thu cudi cliing).

Logistics voi ¥ nghia vén tai, giao nhan, kho van vn khong phai 1a
moi. Ly thuyét cung tng va thuong mai déu da dé cap dén né véi tu
cach 1a hoat dong phu tro. Nhung “bdng” tré thanh dic biét quan trong,
mot bo phan cdu thanh song hanh quan trong trong chudi cung tng,
dugc tach ra dé nghién ctru va trinh bay riéng. Pugc xem la dic diém
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ndi bat cua ly thuyét chudi cung tmg. Mot “khéc biét” rd nhat khi phan
dinh 1y thuyét chudi cung ung va 1y thuyét thwong mai. Tuy nhién,
logistics khong phai 1a cia “riéng” ciia chudi cung tmg. Né can dugc
xem la mot ndi dung quan trong cua ly thuyét thuong mai hién dai. Thuc
hanh thwong mai hay chuyén vién thuong mai ciing can hiéu biét, c6
kién thirc co ban vé nd. Du rang, logistics yéu cau ¢ cac chuyén vién

chuyén mon trong linh vuc nay.

Bang 7.1: Mgt s6 khia canh dwgc xem la gidng va khac nhau khi
quan sat chudi cung rng va thwong mai

CHUOI CUNG UNG

THUONG MAI

1. Ban chat: dam bao cac diéu kién
vat chat ky thuat cho san xuat, kinh
doanh, tiéu dung trén chuoi cung
ung.

2. Muc tiéu: cung cap dap tng (mot
cach hiéu qua nhat) cho nhu cau san
xuat, kinh doanh va tiéu dung ca
nhan trong xa hdi.

3. Phuong thuc:

(1) Ty cung tu cap.

(2) Van hanh tryc tiép chudi cung
ung ndi bd trong tién trinh san xuat.
(3) Thong qua mua/ban vat tu ky
thuat va hang hoa trén thi truong
doan chuoi cung ung dau vao va dau
ra (muon 1y thuyét va van hanh
thuong mai dé thuc hién).

Logistics: dac biét quan tdm, mot
chirc nang, nhi€ém vy, by phan cau
thanh quan trong cua ly thuyét chudi
cung tmg. Dén muc tach riéng ra dé
nghién ctru, thyc hién.

1. Ban chat: thyc hién gia tri hang
hoéa trén chudi luu thong, thi trudng
(H-T) (T-H) (H-T-H) (T-H-T).

2. Muyc tiéu: ban/mua hang (mot
cach tot nhat)

3. Phuong thirc: trao d6i hang hoa
thong qua dong tién. Thyc hanh hoat
dong mua/ban hang hda trén chudi luu
thong, thi truong (muon 1y thuyét
cung ung, chudi cung tng vé dam
bao, dap tng tot nhat nhu cau cua
ngudi tiéu dung dé van hanh tt hoat
dong ban hang trong thuong mai).

Logistics: mirc d6 quan tm han ché,
mot sd trudng hop xem nhu ngoai
lai, ngoai d6i trong nghién ctru cia
ly thuyét thwong mai. Du luén hién
dién trong hoat dong mua - ban nhu
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4. Poi twong g dung dic trung:
cac don vi kinh doanh trong linh vuc
san xuat (doanh nghiép san xuat).

5. Tinh phé bién: Puoc nghién ctru
va trinh bay ca trong linh vyc san
xuat va thurong mai.

6. Hang hoa:

- Mua vao: phu hop vdi yéu cau san
xuat quy trinh san xuét, tot cho san
xuét, ché tao (nguyén vat liéu).

- Bén ra: phu hop voi nhu cau thi
truong (hang hoa dugc san xuat).

7. Kinh doanh:

- Co ban khong c6 don vi kinh
doanh, chuyén kinh doanh hoat
dong cung Ung.

- Pon vi kinh doanh dich vy cung
ung (logistics) lai dugc xac dinh
thugc nhom hoat dong thuong mai
(doanh nghiép kinh doanh dich vu
logistics).

8. Nhan lyc:

- Yéu ciu cao vé kién thuc cong
nghé, k¥ thuat, k§ nang san xuat va
hiéu biét vé thuong mai (mua/ban).
- Yéu ciu cao vé kién thuc cong
nghé, k¥ thuat van tai (d6i voi doanh
nghiép kinh doanh dich wu
logistics).

mot yél:l t6 c6 anh huong truc tiép
(gian tiep).

4. Déi twong g dung déic trung:
cac don vi kinh doanh trong linh vuc
thuong mai (doanh nghi€p thuong
mai).

5. Tinh phé bién: duoc nghién ciru
vatrinh bay cd trong linh vuc thuong
mai va san xuat.

6. Hang héa:

- Mua vao: phl hop yéu cau bén ra.
- Ban ra: pht hop nhu cau thi truong
(tuy hai ma mot, mua ban cung loai
hang hoa).

7. Kinh doanh:

- Cac don vi kinh doanh thuong mai
(chuyén mua vao ban ra kiém 161).

- Céc don vi kinh doanh dich vu
logistics (cac don vi tham gia hoat
dong thuong mai).

8. Nhan luc:

- Yéu cau cao vé kién thic, ky nang
thuong mai (mua/ban) va hiéu biét
vé san pham va tinh ning sir dung
ddi voi san pham la vat tu k¥ thuat.
- Yéu cau cao vé kién thirc cong
nghé ky thuat van tai (d6i véi
doanh nghi¢p kinh doanh dich vu
logistics).

Cung v6i vai tro dac bi¢t quan trong cua logistics trong van hanh
chudi cung tng, diém khac biét dudng nhu 13 cha yéu so voi Iy thuyét
thwong mai va sy twong dong gan nhu 1a cling mét noi dung hoat dong
véi hoat dong co ban trong thuong mai (hoat dong mua va ban ¢ hai
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chudi cung ing dau vao va cung tng dau ra, ngoai trir chudi cung tng
nodi bo), 1y thuyét chudi cung tng hién nay dang gip van dé trong trinh
bay cac ndi dung co ban.

Trong tdm ly thuyét chudi cung tng dudng nhu tap trung vao xu
Iy hai ndi dung quan trong ma néu khong xir 1y tot s& dan dén nham
14n gifta cung ung va thuong mai:

(1) Ly thuyét vé logistics va kinh doanh dich vy logistics;

(2) Ly thuyét vé doan chudi cung tng ndi bd phan anh ndi ham cia
cung tng la dam bao vat chat k¥ thuat cac yéu td khéc cua qua trinh san
xuat theo quy trinh san xuit ma khong xuat hién cac yéu t6 mua/ban
ctia throng mai. Ly thuyét cung tng vé doan chudi nay di duoc phat
trién tir rat 1au va da dat duoc dén trinh do cao trong cac chuong trinh
nghién ctru va dao tao kinh doanh san xuit (cong nghiép, kinh té cong
nghiép, quan tri doanh nghiép cong nghi¢p).

Néu tam gac lai ban chat kinh té ctia chudi cung tng, trinh bay mot
cach don gian ly thuyét va mé ta van hanh hai doan chudi cung tmg dau
vao va chudi cung tmg dau ra trong toan bd chudi cung tng doanh
nghiép thi d6 la cac hoat dong thuong mai (hoat dong mua va hoat dong
ban ctia doanh nghiép san xuit ciing nhu ctia mot doanh nghiép kinh
doanh thuong mai (doanh nghiép thuong mai)). Nhitng khia canh phén
tich ndy chi dan dén nhirng luu ¥ quan trong trong dao tao va tuyén
dung nhéan lyc trong kinh doanh:

— Nhan luc logistics hoat dong trong chudi cung ung doanh
nghi¢p co su khac biét du 16n véi1 nhan luc hoat dong trong hoat dong
kinh doanh dich vu logistics.

— Nhan lyc hoat dong trong chudi cung tng nodi bo doanh nghiép
c6 dic diém khac biét da 16m so v6i nhan luc hoat dong trong doan chudi
cung Gmg dau vao va doan chudi cung Gmg diu ra cua chudi cung tng
doanh nghiép.

Su khac biét nay déu dén tir dic diém moi truong hoat dong cu thé
va y&u cau hiéu biét khac nhau vé kién thirc, k¥ ning duoc dao tao, huin
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luyén va thyc hanh vé ¢éng nghé k¥ thuat san xuat, cdng nghé k¥ thuat
van tai, kinh té, kinh doanh va mua/ban hang héa trén thi truong.

Do vay, can xac dinh myc tiéu dao tao va tuyén dung. Lua chon hop
1y cac kién thtrc, k§ ning cling nhu khéi luong kién thic va quy thoi
gian phan b cho mdi loai kién thic k¥ thuat cong nghé san xuét, ky
thuat cong nghé van tai va kinh doanh, mua/ban hang hoa (thuong mai)
sé cung cap cho nguoi hoc trong khoa dao tao dap tmg nhu cau tuyén
dung thyc té cua doanh nghiép. Pic biét khi cac co s¢ dao tao thyc hanh
phuong thirc dao tao theo dia chi, dinh huéng ing dung.

Quan sét tir goc do dao tao, tir cac khia canh phan tich trén, c6 thé cé
chi dan cho phat trién ngudn nhan lyc cho chudi cung tng va logistics:

— Tuy thudc vao vi tri cu thé, nhan Iyc chudi cung tng va logistics
nén dugc dao tao cho cac vi tri khac nhau trong chudi véi cép trinh do
(quan tri vién cac cip, quan tri vién cap trung, cip thip, nhan vién, k§
thuat vién, cong nhan) khac nhau voi yéu cau vé hiéu biét, kién thirc,
k¥ nang,... khac nhau mét cach hop ly.

— Quan trj vién cip cao, cip trung quan tri van hanh chudi: can
kién thirc sdu vé quan tri, k¥ thuat cong nghé, logistics va thuong mai.
Riéng vai kinh doanh dich vu logistics can kién thirc sdu vé quén tri, k§y
thuat céng nghé van tai, thwong mai dich vu, hiéu biét vé hang hda van
chuyén va cac yéu to khac lién quan dén hoat dong logistics, k¥ niang
quan tri.

— Quan tri Vién cap thap, chuyén vién chuy&n mén: can hiéu biét
toan dién vé quan tri chudi cung tmg doanh nghiép, logistics, hoat dong
thuong mai, c6 kién thirc du tét vé ky thuat cong nghé, k¥ thuat cong
nghe van tai, thuong mai, hang hoa vat tu ky thuat,... lién quan truc tiép
dén vi tri hoat dong ¢ cac doan chudi (dau vao, ndi bo, dau ra) va ky
nang quan tri tuong thich.

— Nhan vién cung Ung, nhan vién chuyén mon, cong nhan hoat
dong trong chudi cung tng va logistics (nhan vién cung Ung noi bo,
nhan vién mua sam, nhan vién ban hang, nhan vién kho hang, nhan vién
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giao nhan, van hanh trang thiét bi van tai,.. .) can hiéu biét & muc do
phu hop vé logistics va chudi cung tng, hiéu biét tot vé méi truong va
hoat dong ciia doanh nghiép noi minh cong hién. C6 kién thirc vira du
theo chuyén mén sau phu hop véi vi tri lam viée. Pic biét yéu cau ky
nang cao dé thuc hién cong viéc cu thé.

Tuong tng véi yéu cau hiéu biét, kién thire, k§ ning d6i v6i nhan
luc & cac cép quan tri, van hanh trén vi tri lam viéc can thiét:

— Panh gi& ngudn nhan lyc dam bao cung tmg cho hoat dong cua
chudi cung tmg doanh nghiép, logistics va kinh doanh dich vu logistics
mot cach chinh xéac, hop 1y. Bao gom danh gia nhan lyc ndi tai cia
doanh nghiép tir tong thé dén cu thé, cht luong, trinh d6 dap g yéu
cau, s6 luong tuong tng v4i ba loai nhan luc trén. Tir d6, X4c dinh chinh
xéc, hop 1y nhu cau tuyén dung va dao tao, boi dudng ciing nhu b tri
nhan luc.

— Pao tao, bdi dudng nhan lyc cling can dya trén hai dic diém
cua ba loai nhan lyc trén day. Cac co s¢ dao tao nén xac dinh rd minh
s& dao tao loai nhan luc ndo (bac cao hoc, dai hoc, cao dang nghé, trung
cap nghé, cdng nhan k¥ thuat), cho chuy&n mén vi tri cu thé nao (Quéan
tri (chudi cung tng doanh nghiép, chudi cung tmg dau vao, chudi cung
ung ndi bo, chudi cung ung dau ra, kinh doanh dich vu logistics) hoat
dong chuyén mon twong Gmg véi cac chirc ning, nhiém vu cu thé theo
vi tri trong chudi cung tmg, logistics va kinh doanh dich vu logistics)
day duoc xem nhu mot trong c4¢ muc tiéu Xac nhan dau ra ctia san pham
dao tao. Tir d6, bd tri cac hoc phan kién thirc va k§ ning can dap ung
co ban cua chuong trinh dao tao mdgt cach hop ly va hi¢u qua.

Diéu duong nhién I c4c co s dao tao toan quyén lya chon muc tiéu,
d6i twong, ndi dung va phuong thirc dio tao trong nhitng tinh hudng cu
thé phu hop véi ddc thi cia minh. Nhung ngoai nhimng 1y do khac, goi
¥ trén day 1a mot trong cac yéu cau nang cao chit lugng ngudn nhan
lire, ndng cao chét lugng dao tao nhan Iyc nganh logistics va chudi cung
mg. Pong thoi, cling xem 14 gidi phap khac phuyc tinh trang thira thiéu
nhan luc logistics va chudi cung tng hién nay ¢ Viét Nam.
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8. QUAN TR| KINH DOANH DICH VU LOGISTICS

8.1. DICH VU VA SAN PHAM DICH VU

Trong doi song x4 hoi, con ngudi lubn thyuce hién cac hoat dong séang
tao ra “thir gi d6” c6 ich dé théa man nhu cau ciia minh. “Tha gi d6” 1a
su két tinh gi4 tri cua lao dong - “Th” mang gia tri théa mén nhu cau
tuy thudc vao muc dich da dugc xac dinh cua lao dong. Nguoi ta goi
“thi” mang gia tri 6 1a “san pham”.

Trong thuc tién hoat dong san XUAt, san phém tdn tai dudi hai dang
thirc 12 san pham “hitu hinh” va san pham “vé hinh” hay con goi 1a san
pham vat chat va san pham phi vat chat (vat thé va phi vat thé).

Tir dic trung va dic diém hiru hinh hay v hinh ciia san pham, nguoi
ta phén loai, phan 16p cac hoat dong san xuat kinh doanh cta nén kinh
té thanh cac loai, nganh khéac nhau:

— Hoat dong tao ra san pham hiru hinh (vat chat) thudc cac nganh
san Xuat.

— Hoat dong tao ra san pham vo hinh (phi vat thé) thudc cac
nganh dich vu.

Thudc cac nganh dich vu trong nén kinh té ngudi ta phéan loai thanh
12 nganh (véi cac phan nganh cy thé) khac nhau. Trong d6, nganh tht
12 la nganh dugc xac dinh cho “cac dich vu chua duoc théng ke? 611
nganh dich vy d3 dinh danh trude d6 (lvu ¥ rang, logistics chua duge
dé cap, li¢t ké nhu mdt dich vu c6 tén goi logistics trong tai liéu nay).
(Bang 8.1).

Cac nganh dich vu thong qua cac hoat dong tuong thich sang tao ra
c4c san pham c6 cac dic tinh chung da duoc thira nhan rong rai [23]; [25]:

(1) Tinh vd hinh;

(2) Tinh ddng thoi (qua trinh san xuét va tiéu dung san pham xay ra
dong thoi, khong thé tach roi nhau);
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(3) Tinh khdng dong nht;
(4) Tinh khéng thé tich trit duoc (san pham khong thé tich triy).
Béng 8.1: Phan loai cic n‘ganh dich vu trong WTO
(Chwong 17 - Hi€¢p dinh chung vé thwong mai dich vu - Phu luc 1)

Cac nganh va cac phan nganh CPC twong tng

1. Cac dich vu kinh doanh

Dich vu chuyén nganh

Dich vy may tinh va cac dich vu ¢6 lién quan

Dich vu nghién ciru va phét trién

Dich vu bét dong san

Dich vu cho thué khong can nguoi diéu khién

Lién quan t6i tau bién 83103

Lién quan t&i may bay 83104

Cac dich vu kinh doanh khac

2. Dich vu buu chinh vién thong

3. Dich vu xay dung va cac dich vu k¥ thuat
lién quan

4. Dich vy phan phbi

Dich vu dai 1y hoa hong 621
Dich vu ban budn 622
Dich vu ban 1é 631+632

5. Dich vu gido duc

6. Dich vu méi truong

7. Dich vu tai chinh
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8. Cac dich vu xa hoi va lién quan dén y té

9. Céc dich vu du lich va dich vu lién quan dén lix
hanh

10. Céc dich vu giai tri, van hoa, thé thao (ngoai dich
vu nghe nhin)

11. Dich vu van tai

Dich vu van tai bién

Dich vu van tai duong séng noi dia

Dich vu van tai duong khong

Dich vu van tai vii tru

Dich vu van tai duong sat

Dich vu van tai duong bg

Dich vu van tai duong

Céc dich vu phu tro cho moi phuong thirc van tai

12. Cac dich vu khac chua dugc théng ké & trén

Chinh vi san pham dich vy 13 vo hinh, khong t6n tai dudi dang vat
chat cu thé; dong thoi qué trinh san xuét ra né khong tach roi voi qua
trinh tiéu ding n6 nén khong thé ¢ duoc cam nhén tryc quan san pham
dich vu. Ngudi ta chi ¢6 thé cam nhan, hinh dung vé san pham dich vu

mot cach gian tiép.

Néu hoat dong tao ra san phém dich vu chi nham muc dich thoa man
nhu cau cd nhan cia ngudi tao ra n6 - Ty sdn ty ti€u thi van dé co 18
khong qua phirc tap. Khong can phai mé ta né mot cach that rd rang,

chi cam nhan moét cach “mo ho™ 1a du .

Nhung, trong diéu kién ciia nén kinh té thi truong - mot nén kinh té
phat trién dwa trén trao doi hoat dong giira cac thuc thé ton tai trong nén
kinh té, cung cap san pham cho nhau va cho minh théng qua vat trung
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gian 14 dong tién - vat ngang gi - thi rat can sy mo ta di tot dé co the
dinh gi& va ra quyét dinh du dung khi mua - ban san pham dich vu nao
do trén thi truong. Pédc biét trong kinh doanh néi chung va trong hoat
dong thuong mai noéi riéng.

Dé thoa min yéu cau nghién ctru 1y thuyét va thuce tién, ngudi ta da
tim cach thirc khac nhau nham mo ta t6t nhat san pham dich vu - “Thir
gi d6 mang gia tri” dugc dua ra ban va mua.

Trude hét, vi san pham cua dich vy 1a vo hinh nén ngudi ta khong
thé dinh danh cho né nhu cach da thuc hién véi san phém hitu hinh.
Tiép theo, vi qua trinh san XUit, tao ra san phém dich vu déng thoi la
qua trinh tiéu ding khong thé tach roi véi san pham ma no tao ra nén
nguoi ta da vé co ban mic dinh hoat dong dich vu véi san phém ma né
tao ra 1a mot chinh thé thong nhat; dugc dinh danh chung 1a dich vu.

Trong hoat dong kinh doanh, mua béan san phdm cua hoat dong dich vy,
nguoi ta thuong mo ta nd qua tén goi ciia hoat dong dich vu d6 nhu: dich
vu van tai, dich vu phan phéi, dich vu tai chinh, dich vu giéo duc,....

Theo cach md ta nay, trong nghién ciru va trong thuc tién hoat dong
kinh doanh, ngudi ta thuong quan sat nghiéng vé phia dich vy 1a mot
hoat dong, hon la vé quan sat mgt san phém duogc tao ra tir hoat dong
dich vu, ddn dén han ché du 16n trong kinh doanh dich vu. Trong trudng
hop nay, c6 hai luu y:

(1) Pic tinh, dic trung “vo hinh” cta dich vu thyuc chat 1a dic tinh
cua san phém dugc tao ra tir hoat dong dich vu. Hoat dong dich vu
khong vo hinh. Tuong tu nhu vay, dac tinh “khong tich trit dugc” la cia
san pham tao ra tir hoat dong dich vu. Hoat dong dich vu c6 thé tich trix
duoc (chuan bi sin sang cho hoat dong tao ra san pham).

(2) Khi mo6 ta san phém v6i hoat dong dich vu dudi cung dinh danh
“dich vu”, thuong dan dén kha niang han ché khdng gian, y tudng mo ta
va phét trién san pham dich vu méi. Qua d6, han ché cac thanh cong co
thé dat dugc trong kinh doanh dich vu ciing nhu han ché céch thirc thiét
ké va mo ta san pham dich vu duoc dua ra ban/cung tmg cho nhu cau
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thi truong. Mac du trong thuc té, nguoi ta van thuc hanh mot cach tu
nhién. Mit khac, néu coi dich vu 1a “khéng thé tich trit dugc” thi s& anh
hudng dén qua trinh chuan bi cac diéu kién can va da cho hoat dong tao
ra san phém ngay khi c6 nhu cau.

Nghién ctru, thuc hanh kinh doanh dich vu logistics can thiét va nén
quan tim dén cac khai niém vé dich vu sau:

(1) Theo luat gi4 cua Viét Nam, sb 16/2023/QH15 ban hanh ngay
19. 6. 2023; tai diéu 4, phan giai thich tir ngit ghi r6: [26]

“Piéu 4. Giai thich tir ngir

Trong luat ndy, c4c tir ngit dudi diy duoc hiéu nhu sau:

1. Hang hoa 1a san pham c6 thé trao d6i, mua ban trén thi trudng.

2. Dich vu 1a hang héa c6 tinh v6 hinh, qua trinh san xuét va tiéu
dung khong thé tach roi nhau”.

(2) Theo Philip Kotler [23]; [24] c6 thé hiéu:

“Dich vu la bat ky hoat dong nao hay loi ich nao ma chu thé nay c0
thé cung cap cho chu thé khéc. Trong do, dbi twong cung cap nhat dinh
phai mang tinh v hinh va khong dan dén chuyén doi quyén so hiru vat
chét nao”.

(3) Theo quan diém ctia McCarthy [5]: san pham c6 thé duoc hiéu la
“su thoa man mot nhu cau nao do cua khach hang”. Trong thuc té, ciing
c6 thé duoc hiéu 13 “ngudn théa man nhu ciu cta khach hang”.

Tir cac phan tich va khai niém trén, c6 thé c6 mot s6 nhan xét:

— Dich vu vé co ban thudng dugc nghién ctru va trinh bay voi tu
cach 1a “Thir gi d6” duoc tao ra nham cung tng dé thoéa man nhu cau
nao do cua khach hang trén thi truong thong qua “Mua - Ban”.

— Dich vu c6 thé duoc quan sat, mo ta va van dung vao thuc
tién tir nhitng goc do tiép can, quan sat khac nhau, tiy thudc. Thuong
c6 thé 1a:

(1) Hoat dong dich vu: hoat dong tao ra va tiéu ding lubn san pham
dich vu dugc tao ra tur hoat dong do.
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(2) San pham dich vu (hang hoa) hién thi: ngudn théa min nhu ciu
cua khach hang. Vié¢c ti€u dung san phém dich vu duoc tao ra boi hoat
dong dich vu mang lai loi ich, két qua mong doi dé thoa man nhu cau
cu thé nao dé cua khach hang. Gia tri cung ung cu thé cua dich vu ¢6
thé tinh toan duoc.

— San pham dich vu ludn duoc thiét ké trudc dé thoa madn nhu cau
ctia khach hang muc tiéu (San pham dich vu co ban théa man nhu cau
co ban trén nén tang diéu kién can va di cho hoat dong dich vu co ban).
Nhung c6 thé linh hoat diéu chinh ting hay giam gia tri cung tng theo
yéu cau cua khach hang riéng biét. C4 biét hoa gia tri cung ung.

— Khong ¢6 du trit san pham dich vy. Bé dap ung kip thoi nhu
cau veé san phém dich vu khi né xuét hién, ludén can chuin bi trude cac
diéu kién can va du dé tao ra san pham dich vu. Vi tiéu dung dong thoi
v6i san xuat dich vu, diéu kién can va du dé kip thoi thoa man nhu cau
vé san phém dich vu chinh Ia dy trit hoat dong dich vu (churfm bi diéu
kién hoat dong) twong thich thay cho du trit san pham dich vu.

— Séan pham dich vu duogc “ban” trude khi san xuit (tao ra) no.

8.2.DICH VU LOGISTICS VA KINH DOANH DICH VU LOGISTICS

Kinh doanh dich vu logistics 1a viéc dau tu thoi gian, tién cla, cong
suc vao cung ung dich vu logistics dé thu loi nhuén. Dich vu logistics
duoc hiéu la: “Hoat dong thwong mai. Theo d0, thuwong nhan to chirc
thuc hién mét hodc nhiéu cong vi¢c bao gém nhan hang, van chuyén,
Iru kho, luu bai, 1am thi tuc hai quan, cac thu tuc gidy to khac, tu van
khéach hang, dong gobi bao bi, ghi ky ma hiéu, giao hang hoa hodc cac
dich vu khéc c6 lién quan dén hang hoa theo thoa thuan vai khach hang
dé huong tha lao” [27].

Theo khai ni¢m nay:

(1) Dich vu logistics dugc quan sat dudi goc do thuong mai,
“mua ban” san pham dich vu logistics trén thi truong. Dich vu logistics
1a hoat dong thuong mai.
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(2) Chu thé cung tng dich vu logistics Ia cac thuong nhén kinh doanh
dich vu logistics.

(3) Khach thé dugc cung tGng dich vu logistics 14 tit ca cac khach
hang c¢6 nhu cau vé san pham dich vu logistics can dugc thoa man.

(4) Dbi tugng (thir gi d6) dugc dua ra cung tng 1a thay mit khach
hang “lam ho” mot hodc nhiu cong viée cu thé lién quan dén logistics
dé nhan thu lao. Thoéng qua td chtrc thue hién cac hoat dong logistics,
cung tng san pham dich vu logistics dé théa mén nhu cau khach hang.

Can luu y rang, nhu cau “thué ngudi 1am ho” cac cong viée co lién
quan dén hoat dong logistics chi 14 myc tiéu trung gian dé théa man nhu
cau cua khach hang. “Thur gi d6” khach hang mudn mua dé thoa man
nhu ciu ctia minh 12 san pham dich vu logistics duoc tao ra tir hoat dong
logistics ma nguodi dugc “thué” thuc hi¢én. Hoat dong doé tao ra “nguén
thoa man nhu cau” cua khach hang. Boi hoat dong logistics tao ra san
pham dich vu logistics nhung ciing dong thoi tiéu ding ludn san pham
d6. Khéach hang cho doi thoa man nhu cau ciia minh qua san pham dich
vu logistics hién thi. Tuc 13, cac loi ich, két qua mong doi tir viéc tiéu
dung cac san pham dich vu logistics von mang tinh “v6 hinh” d3 duoc
tao ra trong hoat dong dich vu logistics.

Khach hang khong mua hoat dong dich vu logistics, ma ho mua san
pham dich vu logistics dugc tao ra tir hoat dong dich vu logistics twong
g dé thoa man nhu cau ctia minh. Vi san pham dich vu logistics 1a vo
hinh va dugc ti€u dung ngay trong qua trinh hoat dong tao ra dich vu
d6. Nén, “thtr gi d6” ma ho mua la san pham dich vy logistics biéu hién:
loi ich va két qua mong doi tir tiéu dUng san pham dich vu logistics vo
hinh dé théa méan nhu cau cua minh, c6 thé nhan biét truc quan. Thuc
chat, khach hang mua ngudn théa man nhu cau. Pay 1a chi tiét quan
trong cho quan sat va quan tri kinh doanh dich vu logistics.

Vi tu cach 1a mdt dich vy, dich vu logistics cling mang nhiing dac
tinh co ban, tuong tu nhu céc loai hang dich vu khéc. B@)ng thoi, kinh
doanh dich vu logistics ciing c6 nhiing dic diém twong dong va khac
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biét so vé6i kinh doanh san xuat (hang hoda ctmg) hay kinh doanh thuong
mai (kinh doanh hang héa cting). C6 thé so sanh tién trinh hoat dong
kinh doanh giira cac nhém nay dé nhan dang:

(1) Tién trinh kinh doanh san xuat (hang héa ctmg)

Hinh 8.1: Tién trinh kinh doanh san xuit

— San pham duoc san xuat/ché tao hang loat, quy md 16n, thuong
cing mot san pham hodc nhom san pham.

— San pham hang héa c6 thé du trir cho ban.
(2) Tién trinh kinh doanh thuong mai (hang hda ctmg)

Hinh 8.2: Tién trinh kinh doanh thwong mai
— Hang hoa thuong dugc mua hang loat mua budn.

— Hang héa c6 thé ban hang loat ban buén.

— Cung mét loai san pham cé dic tinh gidng nhau (ctng loai, quy
cach, chat luong...).

— Danh muc san pham hang hoa/mat hang kinh doanh thudng 16n,
da dang.

— Hang héa san pham c6 thé dy trit chd bén.
(3) Tién trinh kinh doanh dich vu logistics (hang hda mém)
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Hinh 8.3: Tién trinh kinh doanh dich vu logistics

— San pham dich vu thudng dugc san xuéat don chiéc, cho timg
khach hang hoic nhém c6 nhu cau twong tu nhung & nhitng 1an san xuat
khéc nhau. Tham chi san xudt theo nhu cau c4 biét c6 thé cung cap san
pham dich vu theo huéng ting - giam gia tri cung Gtng mdt cach linh
hoat cho khéach hang.

Mot s6 diém gidng va khéc nhau, ngoai trir céc khia canh da néu ¢ trén:
* Nhom (1), (2):

— San xuét, kinh doanh ban hang héa cimg, ban cac san pham
hién hiru, san phém vat chét ngudi mua cd thé quan sat truc quan, co
thé trai nghiém khi mua lan dau, c6 thé dé dang doi, tra san pham hang
hoa 16i kém chat luong.

— Rui ro trong qua trinh san xuét kinh doanh do hang hong, 15i
khong hodc it anh hudng tryc tiép dén loi ich ciia nguoi mua.

— Nh6m (1) ban san pham minh san xuat ra.
— Nh6m (2) mua lai san pham ciia nguoi khac dé ban.

— Ca 2 nhém déu san xuat ra trudc, mua trudc roi méi ban. Co
hang hoa dy trit dé ban, c6 san pham y hét nhau 100% dé ban.

— San xuét, mua va tiéu dung tach roi nhau.
* Nhém (3):

— Bén san pham dich vu logistics truéc rdi méi san xuat.
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— San xuét ra san pham dich vu logistics dong thoi ciing tiéu
dung ludn.

— Rui ro (néu xay ra) trong qua trinh san xuat (cung tng dich vu)
c6 thé gay thiét hai rat 1on cho khong chi doanh nghiép ma cho chinh
khach hang (ngudi mua).

Céc dic diém gidng va khac nhau trén day c6 anh huéng 16n va truc
tiép dén quan tri kinh doanh logistics vé nhiéu khia canh.

Bang 8.2: Dich vu logistics quan sat theo goc do hoat dong cung
tng dich vu - San pham hién thi (l¢i ich - két qua)

Hoat dgng cung
ung dich vu

San pham hién thi (lgi ich - két qua).

1. Nhém dich wu
van tai

1. Nhém cac san pham (loi ich) duge cung tmg.

1.1. Van tai
duong bd

1.1. S6 lugng, khéi lwong (T/Km, T) hang hda dugc
dich chuyén tir A -> B bang phuong tién van tai bo.

1.2. Vantai
duong sat

1.2. Khéi luong, sO luong (T, T/Km) hang hoa
dugc dich chuyén tir A -> B bang phuong tién van
tai duong sat.

1.3. Véan tai duong
song, song pha bién
(van tai thuy ndi dia)

1.3. Khoi lugng, s6 luong (T, T/Km) hang hoa
dugc dich chuyén tir A -> B bang phuong tién van
tai duong song, song pha bién.

1.4. Van tai 1.4. Khoi lugng, s0 lugng (T/Km) hang hoa dugc

duong bién dich chuyén tor A -> B bang phuong tién van tai
duong bién.

1.5. Véan tai 1.5. Khéi luong, sO luong (T, T/Km) hang hoa

duong khong dugc dich chuyén tir A -> B bang phuong tién van

tai duong khong.

1.6. Van tai da
phuong thirc

1.6. Khéi luong, sé luong (T, T/Km) hang hoa
duoc dich chuyén tir A -> B bang nhiéu loai phuong
tién van tai trén nhiéu cung duong khac nhau.

97




Hoat dong cung
ung dich vu

San pham hién thi (l¢i ich - két qua).

1.7. Chuyén phéat

1.7. Vit pham duoc giao - van chuyén - nhan dang
dia chi.

* Theo dic diém van
chuyén cuia hang hoa:
hang rd1, container,
hang si€u truong,
siéu trong, nhién li¢u,
hoa chat, hang cong
kénh, dic biét co gia
tr1 ...

* Khéi lwong (T, T/Km) hang hoa duoc chuyén tir
A->B bang mét loai, nhleu loai phuong tién tuong
thich lién két voi yéu clu dic biét, riéng co trong
qua trinh van tai.

2. Nhom cac hoat
dong dich vu ho trg
van tai

2. Nhém céc san pham (loi ich) duge cung ung.

2.1. Xép d& hang hoa
(cho tung loai
phuong tién va diéu
kién xép dd cu thé).

2.1. Khdi lugng, so luong (T, sb luong, hang héa)
dugc dua 1én, xudng phuong tién véan tai boc xép
trong kho du trit, luu trir.

2.2. Kho, bai cac loai
(bai container, kho
hang khé, kho hang
lanh, kho du trit, kho
luu trir, Kho cang van
tai, kho ndi quan...

2.2. Khbi luong, ) lugng (T, ) lugng, hang hoa)
va thoi gian luu kho tuong ing véi tirng loai kho.

2.3. Moi gidi van tai
hang hoa

2.3. Két ndi thanh cong giita chu hang (nguoi c6
nhu cau van tai...) va cha hang kinh doanh van tai,
kinh doanh cac dich vu logistics khac (thong qua
giao dich, hop dong van tii, cung ung dich vu
logistics gitra cac bén.

2.4. Chuén bi chimg
tir van tai

2.4. Hoan thanh b¢ chung tir van tai dap ung cac
yéu cau phép 1y va yéu cau cua cac bén tham gia
vao hoat dong van tai cu thé.
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Hoat dong cung
ung dich vu

San pham hién thi (l¢i ich - két qua).

2.5. Dai ly van tai
hang hoa

2.5. Ty thyc hién thanh c6ng cac nghiép vu dich vu
van tai cua bén giao dai ly hodc cung ung thanh
cong dich vu van tai cia cac bén giao dai ly cho
khach hang.

3. Nhom cac hoat
dong dich vu lién
quan dén cac diéu
kién thu tuc theo
thong 1¢ hodc quy
dinh phéap luat trong
van chuyén

3. Nhom céc san pham (loi ich) duoc cung tmg

3.1. Lam thu tyc hai
quan va théng quan

3.1. Thyc hién thanh cong, hoan thanh cac thu tuc
hai quan va thdng quan dam bao hang héa dugc ti€p
tuc van chuyén theo diing quy dinh phéap luat hai
quan.

3.2. Kiém tra van don

3.2. Thuc hién thanh coéng, dam bao vén don duoc
thuc hién dung yéu cau, quy dinh, chinh xac.

3.3.Kiém dinh
hang hoa

3.3. Thuc hién thanh coéng theo dung quy dinh vé
kiém dinh hang héa. Pam bao hang héa dugc kiém
dinh danh gia chinh xac va day du cac ching tir Xac
dinh theo yéu cau cta phap lut vé hang hoa dugc
kiém dinh.

3.4. Lay mau va xac
dinh trong lugng

3.4. Thyc hién thanh cong viéc iy mau va xac dinh
trong lugng hang hoa theo yéu cau va quy dinh.
Dam bao chinh xac, day du va c6 ching tir X4c nhan
hop quy.

3.5. Giao hang

3.5. Thuc hién thanh cong viéc giao hang hoa cho
bén nhan theo ding yéu cau quy dinh. Pam bao
viéc giao hang day du, chinh xac, kip thoi, thuan
tién.
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Hoat dong cung
ung dich vu

San pham hién thi (l¢i ich - két qua).

36 Nhén hang va
chap nhan hang

3.6. Thuc hién thanh cong viéc tiép nhan hang héa
tir bén giao theo ding yéu cau quy dinh, kiém dém
$6 luong, kiém tra chat lugng. Bam bao nhan dung,
nhan du, chinh xac va lam céac thu tuc giao nhan
dung quy dinh vé chimg tir chip nhan 16 hang.

37 Phéan tich va
kiém dinh k¥ thuat

3.7. Thuc hi¢n thanh cong viéc phan tich va kiém
dinh k§ thuat hang hoa. Bam bao phén tich va kiém
dinh chinh xac, khoa hoc cac yeu t6 va thdng s6 k¥
thuat dugc chi dinh theo yéu cau cu thé. Co du
chung tir xac nhan hop phéap hop quy.

4. Nhom céac ~hoat
dong dich vu ho trg

ban buon, ban 1¢

4. Nhém cac san pham (loi ich) duoc cung ng

4.1. Quan ly hang luu
kho trén dudng van

chuyén

4.1. Thyc hié¢n thanh céng cac chirc nang, nhiém vu
quan ly hang trong kho luu trit. Pam bao sép xép
hang hop ly, ghi chép day du cac thong so, thong
tin hang hoa ve so luong, chat luong, dam béo day
du vé s6 luong, chung loai, chét luong, khong thay
d6i, hao hut ngoai dinh muc, mat mat. Thuan lgi
khi giao hang, nhan hang... Dam bao day du chimg
tir xac nhan hop quy, hgp phap.

4.2. Bao quan
hang hoa

4.2. Thyc hién thanh cong, ddy du cac bién phap,
giai phap k¥ thuét duy tri nguyén trang va tinh trang
k¥ thuat cua hang hoa trong kho, trén duong van
chuyén. Pam bao ching tir X4¢ nhan theo quy dinh.

4.3. Thu gom hang
hoa, tap hop hang
hoa

4.3. Thyc hién thanh cong viéc dich chuyén hang
hoa tir nhitng dia diém khac nhau vé noi tap két
hang hoa tai mot dia diém chi dinh. Pam béao thuan
loi cho qua trinh vén tai tiép theo, dong goi,...

4.4. Phan loai
hang hoa

4.4. Thuc hién thanh céng viéc lya chon, chia tach,
sap xép hang hoa theo cac tiéu chi cu thé thanh cac
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Hoat dong cung
ung dich vu

San pham hién thi (l¢i ich - két qua).

nhém khéac nhau, tap hop & cac khu vuc khac nhau
tuy thudc vao muc dich phan loai.

4.5.Dong goi
hang hoa

4.5. Thyc hién thanh cong viéc dua hang hoéa vao
trang thai dugc bao quan, chira dung trong cac loai
bao bi thich hop, chuan bi cho ban hang, chuyén
giao dugc thuén logi.

4.6. Dan nhan, ghi ky
ma hiéu

4.6. Thuc hién thanh céng viéc dinh dang, phan biét
va nhén biét hang hoa theo cac yéu cau thuong mai
va van chuyén.

5. Nhém cac hoat
dong dich vy hd trg
thyc hanh kinh doanh
dich vu logistics

5. Nhdm céc san pham (loi ich) duoc cung tmg.

5.1. Tu van cho chu
hang

5.1. Tu véan thanh cong viéc dinh hudng cho khach
hang lya chon, sir dung dich vu logistics ciia mot
nha cung cip dich vu nio d6; mot phuong an
logistics tong hop hay mot phuong an vén tai cu
thé... (minh chimg théng qua cac hop dong tu van
va két qua thyc hién ndi dung tu Vén).

5.2. Tu van cho nha
cung ung dich vu
logistics

5.2. Thuc hién thanh céng viéc dinh hudng cho nha
cung ung dich vu logistics lya chon va ra quyét
dinh mdt du an kinh doanh, mgt phuong an kinh
doanh hodc mét sb van dé, noi dung cu thé trong
hoat dong kinh doanh logistics ctia to chirc d6
(minh chimg théng qua hop dong va két qua thuc
hién ndi dung tu vén).

5.3. Thong tin

5.3. CAc dit liéu, dap ing nhu cau quan tri hoat dong
kinh doanh logistics. Phyc vu tir quan tri chung dén
hoat dong nghiép vu cu thé: hang trén duong di,
cung - cau logistics trén thi trudng, dbi thi canh
tranh...

101




Hoat dong cung

ing dich vu San pham hién thi (lgi ich - két qua).

5.4. Bao thau dich vu | 5.4. Thyc hién thanh cong tat ca cac khia canh noi
logistics dang 3PL dung hoat dong logistics cua chu hang theo hop
ddng giita hai bén cha hang va tb chirc cung tng
dich vu logistics. Pam bao cac yéu cau vé logistics
trong qua trinh kinh doanh cta chu hang mdt cach
hiéu qua nhét phu hop véi phap ludt va hop dong
da ky két.

5.5. Giam sat van | 5.5. Thuc hién thanh cong chirc nang, nhi¢m vu
hanh hoat dong cung | dugc giao ciia bén c6 nhu cau st dung dich vu
ung dich vu logistics | logistics dé dam bao hoat dong logistics ciia ho
ctia bén thtr 3, dang | tuong thich v6i hop dong da ki gitta bén cung ung
4PL dich vu logistics dang PL va ngudi c6 nhu cau sir
dung dich vu logistics duoc cung cap bai bén thi 3
(ngudi cung cap dich vu logistics dang 3PL).

8.3. MOT SO HQP PHAN CO BAN CUA QUAN TRI KINH
DOANH DICH VU LOGISTICS

Quan trj kinh doanh dich vu logistics cd thé duoc hiéu 1 su tac dong
c6 chu dich vao hoat dong kinh doanh logistics dé diéu khién c6 dinh
huéng xu hudng van dong cua nd nham dat dén muc tiéu da lua chon
mét cach t6i wu nhat.

Chu thé quan tri kinh doanh dich vu logistics thuong dugc xac dinh
1a cac to chirc, doanh nghiép chuyén doanh trong linh vuc cung g
dich vu logistics ciia nén kinh té. Hoat dong kinh doanh cung tng dich
vu logistics dé tim kiém loi nhuan. Quyét dinh quan tri dugc phan cong
phan cép cho c4c 1anh dao cao cp nhit, quan tri vién cao cip, quan tri
vién trung cap va quan tri vién trong linh vuc cu thé.

Khach thé, ddi twong quan tri kinh doanh dich vu logistics thuong
duoc xac dinh 1a toan bd hoat dong kinh doanh cua td chirc, doanh
nghiép, cd&c nhdm nghiép vu kinh doanh co ban hoac qua trinh san
102



xudt cung tmg san pham dich vu va cac yéu t6 tham gia vao van hanh
kinh doanh.

Phuong thirc quan tri hoat dong kinh doanh dich vu logistics co thé
tly chon. Tuy nhién, thuong lwa chon ap dung trong quan tri kinh doanh
cua cdac t6 chure, doanh nghiép hi¢n nay 1a quan tri theo chién lugc, ké
hoach kinh doanh va cac md hinh quan tri khéc.

Quan tri hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép logistics theo chién
luoc, ké hoach c6 thé tiép can theo hai cach:

— Mot la quan tri theo chirc nang.

— Hai 12 quan trj theo tién trinh noi dung hoat déng nghiép vu va
cac y€u t0 kinh doanh.

Quan tri theo chirc ning gdm c4c ndi dung hop phan sau:

(1) Lanh dao hoat dong kinh doanh logistics cua doanh nghiép.

(2) Hoach dinh cac chién luoc, ké hoach kinh doanh cua doanh
nghiép.

(3) Trién khai, thuc hién céc giai phap kinh doanh theo chién luoc,
ke hoach.

(4) Thuc hanh cac hoat dong kiém tra, kiém soat va diéu chinh
chién lugc/ke hoach.

« Quan trj kinh doanh theo tién trinh noi dung hoat dong nghiép
vu va cac yéu to trong kinh doanh dich vu logistics, vé co ban c6 thé
dugc mo ta va trinh bay qua cac ndi dung sau:

(1) Nhitng van dé co ban ctia quan tri kinh doanh dich vu logistics;

(2) Céc yéu t anh huong dén hoat dong kinh doanh dich vu logistics;

(3) Quan trj chién lugc, ké hoach kinh doanh dich vu logistics;

(4) Quan tri thiét ké san pham dich vu logistics (quan trj thiét ké

n6i dung mo ta san pham dich vu logistics);
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(5) Quan tri ngudn nhan luc logistics;.

(6) Quan trj ban san pham dich vu logistics;

(7) Quan trj cac luc vat chat k¥ thuat;

(8) Quan trji van hanh hoat dong tao ra dong thoi tiéu dung san
pham dich vu logistics - két qua hoat dong;

(9) Quan tri thdng tin;

(10) Quan tri dich vu khach hang;

(11) Quan tri dich vu kho hang;

(12) Quan tri dich vu trung tdm logistics;

(13) Quan tri tai chinh - chi phi;

8.3.1. Cac yéu t6 anh hwéng dén hoat dong kinh doanh dich vu
logistics
Hoat dong kinh doanh dich vu logistics la hoat dong mang tinh cong
sinh Iuon ludn va lién tuc, chiu tac dong da chiéu tir cac thanh t6 cau
thanh méi truong sinh thai, trong do, hoat dong kinh doanh dich vu
logistics dugc van hanh.
Anh huéng dén hoat dong kinh doanh dich vu logistics thuong duoc
phan dinh theo 2 nhéom:
— MB@i trudng kinh doanh (yéu té khach quan);
— Tiém luc ctia doanh nghiép (yéu té chu quan).
8.3.1.1. M0i trwong kinh doanh
Céc yéu t6 thuoc moi truong kinh doanh 1a cac yéu té khach quan

ma doanh nghiép khong thé kiém soat dugc. Nghién ciru cac yéu td nay
1a can thiét, nhung khong nham dé diéu khién né theo y mudn cua nha
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kinh doanh ma nham tim ra co hdi kinh doanh hap dan (t6t nhit) ciing
nhu tao ra kha ning thich Gng tot nhat v6i xu hudng van dong cua nd
trong qu4 trinh khai thac co hoi hdp dan tim kiém loi nhuén.

Moi truong kinh doanh cé thé duoc trinh bay gdm: méi truong vi
ma, moi truong nganh va méi truong vi mo. Anh hudng ctia moi trudong
kinh doanh c6 thé truc tiép hodc gian tiép, manh yéu khac nhau, xu
huéng khac nhau tiy thude vao cip do, tang khac nhau (vi mo, vi mo
hay mot vai méi trudng thanh phan cu thé).

Ty thudc vao muc dich tdm quan trong cuia yéu cau hiéu biét, naim
bat duoc xu hudng van dong ciia mdi truong kinh doanh ¢ céc to chirc,
doanh nghi¢p kinh doanh khac nhau, nguoi ta co6 thé lya chon nghién
ctru anh hudng ciia cac cap d6 moi trudng mot cach hop ly va hicu qua.
Boi chi phi nghién ctru thuong rét 16m.

V& co ban, c6 thé lya chon nghién ctru moi truong kinh doanh theo
mo ta cua GS.TS. Mc Carthy, khi dng gin két anh hudng ctiia mdi trudng
kinh doanh v61 doanh nghiép va thi truong muc tiéu (khach hang muc
tiéu) - Poi twong ma nha kinh doanh hudng téi dé phuc vu ¢6 thé miéu
ta qua biéu db 8.1.

Theo Mc Carthy, méi truong kinh doanh la hop thanh tor 5 méi
truong thanh phan bao quanh khach hang va t6 chirc kinh doanh:

(1) Méi truong van héa - xa hoi;

(2) Méi truong chinh tri va luat phép;

(3) Mai truong kinh té va cong nghé;

(4) Mai truong dia ly va sinh thai;

(5) MO0i truong canh tranh.
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Maoéi trwdng canh tranh
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Biéu dd 8.1: Méi quan hé¢ moi truwomg, doanh nghiép
va thi trued'ng muc tiéu

Viéc nghién ciru, hiéu biét c4c tac nhan anh huéng tir mi trudng dén
cung cau nhu ching loai, khéi lvong, sé lugng hang hda can van chuyén
trén thi trudng, xu hudng ting giam cing nhu cau thué mua dich vu
logistics, s6 lugng va chét luong cac doi tha canh tranh truc tiép hodc
gian tiép trong linh vuc cung ung dich vu logistics, tap tinh cta khach
hang st dung dich vu logistics; cac thiét ché, quy dinh phap luat, théng
1& van chuyén, quang dudng van chuyén va diéu kién dia ly trong khong
gian van chuyén chét luong, co so ha tang logistics 1a muc tiéu va co s
quan trong cho viéc ra cac quyét dinh quan tri kinh doanh logistics.
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0 g6c do quan sat khéc, thyc hi¢én nhi€ém vu nghién ctru moi trudng
kinh doanh va anh huéng ctia né phuc vu viée ra quyét dinh kinh doanh
c6 thé duoc thuc hanh qua nghién ctru thi trudng.

Thi trudng c6 thé dugc hiéu 14 noi trao ddi, cung cap hang héa dich
vu, thuc hién gié tri hang hoa, dich vu. Hay thi trurong la noi hoi tu cac
diéu kién can va du dé thuc hién gia tri ctia hang hoa, dich vu.

Thi truong ¢6 thé duoc mo ta qua 5 thanh té cau thanh co ban:

(1) Cung;

(2) Cau;

(3) Gia ca;

(4) Canh tranh;

(5) Cac diéu kién Khac cia thi trudng.

Vi tat ca cac doanh nghiép, to chitc kinh doanh dé c6 goc nhin tong
quét thi nghién ctru toan dién ca 5 thanh t6 trén dudng nhu 14 can thiét,
nhung sé& rat tén kém va c6 thé khong phu hop véi nhiing truong hop
cu thé. Hop ly va téi uu nhat, céc t6 chirc, doanh nghiép, nha kinh doanh
nén nghién ctru thi truong & cip do hep hon, truc tiép hon. 6 1a nghién
ctru thi truong phu hop véi doanh nghiép, noi doanh nghi¢p, nha kinh
doanh dinh huéng muc ti€u va lga chon dé hoat dong kinh doanh phu
hop véi tiém luc, quy mod hoat dong kinh doanh ciia minh. C6 3 tiéu
thirc xac dinh thi truong phu hop [5].

(1) Khach hang: thi truong c6 thé duoc hiéu 1a: cac nhém khéch hang
tiém ning v6i nhitg nhu ciu twong tu va nhitg ngudi ban dua ra cac
san pham khac nhau v&i cach thirc khac nhau dé théa man nhu cau do.

Trong truong hop nay, nha kinh doanh, doanh nghi€p, mé ta thi
truong cua minh theo cdc nhom khach hang ma ho lga chon hudng téi
dé thoa man nhu ciu cta khach hang, bao gdm ca khach hang hién tai
va tiém nang dé thu loi nhuan.
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(2) San pham: theo tiéu thirc ndy nha kinh doanh, doanh nghiép
thudng Xac dinh thi trudng cia minh theo nganh hang (dong san pham)
hay nhom hang ma minh kinh doanh.

(3) Theo tiéu thirc dia ly: nha kinh doanh, doanh nghiép thuong xac
dinh thi truong theo khong gian, pham vi khu vuc dia Iy ma ho c6 thé
thuc hanh kinh doanh.

Dé ra quyét dinh quan tri ding dén nhit nén nghién ctru va sir dung
két qua nghién ciru ¢ ca ba tiéu thirc. Nhat 13 tiéu thirc khach hang voi
nhu cau cua ho.

Thi truong can nghién ciu tryc tiép trong kinh doanh dich vu
logistics 1a thi truong dich vu logistics, trén pham vi dia ly gén vo1
khong gian hoat dong kinh doanh cung cdc nhom khach hang hién tai
va tiém ning c6 nhu cau st dung dich vu logistics. Yéu t6 anh hudng
dén quyét dinh quan tri kinh doanh logistics ctia nha kinh doanh, doanh
nghiép kinh doanh logistics s& duoc quan sat qua 5 thanh to cau thanh
thi truong trén thi truong phu hop voi1 doanh nghiép:

(1) Cau huéng vao doanh nghiép: khong phai moi nhu ciu trén thi
truong vé dich vu logistics déu lwa chon san pham dich vu logistics cta
doanh nghiép. Chi mét s6 trong d6 c6 thé s& lya chon. Co thé du bao
cau qua $6 luong khach hang, chung loai, chat lugng, khoi luong, sb
luong, gid tri cua san phém dich vu.

(2) Cung cua doanh nghiép: Nang luc dap trng cua doanh nghiép cho
cau hudng vao doanh nghiép.

(3) Canh tranh: trang thai canh tranh trén thi truong cung ing dich
vu logistics & nhom san pham dich vu ddng nhat (twong tu) trén
khong gian dia 1y xac dinh. S6 luong, chat luong, trinh do, quy mod
clia cac nha cung tmg dich vu logistics tuong tw, kha ning thay thé
san phém dich vu...

108



(4) Céc luc luong khac cua thi trurong: cac quy dinh phap luat chung
va chuyén nganh vé kinh doanh logistics, hai quan, van tai, thong tin,
cong nghé quan 1y, co so ha tang logistics trén khong gian dia 1y hoat
dong kinh doanh.

8.3.1.2. Tiém lwc ciia doanh nghiép

Tiém lic va ning lyc kinh doanh ciia mét nha kinh doanh, mét doanh
nghiép 1a yéu té dic biét quan trong dam bao thanh coéng trong kinh
doanh. Néu méi truong kinh doanh tao nén diéu kién “can” thi tiém luc
va ning luc kinh doanh ctia ¢4 nhan va to chire kinh doanh 1a diéu kién
“du”. Khong co tiém lyc, ning lyc, ciing nhu ning luc kinh doanh yéu
dan dén han ché va khong thé khai thac c6 hiéu qua co hoi kinh doanh
xuat hién trén thi trudng. Co héi kinh doanh s& dugce xac dinh 1a “khong
hap dan” néu khong c6 tiém luc va niang lyc kinh doanh tuong tu.

Ra quyét dinh quan trj kinh doanh dtng chi khi phan tich lira chon
dugc co hoi kinh doanh tuong thich véi tiém luc, nang luc kinh doanh
dé dau tu va khai thac co hoi kiém loi nhuan. Béi vy mot nhiém vu,
mot cOng viéc quan trong trong kinh doanh va quan tri kinh doanh, bén
canh tim kiém phan tich thong tin, méi truong kinh doanh, thi trudng
thi can phan tich tiém luc hién tai ddng thoi X4c dinh va phat trién tiém
luc, nang luc kinh doanh cua ca nhan, doanh nghiép trong tuong lai.

Piéu nay cang dic biét quan trong khi hién nay, kha nhiéu cé
nhan va to chirc da khdng chd y day du dén phan tich anh huong
cia tiém luc, ning lyc kinh doanh cta minh khi lya chon co hoi
kinh doanh va ra cac quyét dinh quan tri trong kinh doanh.

Nhu bat ky c4 nhan, doanh nghiép nao khac, tiém lyc va ning luc
kinh doanh cua cac nha kinh doanh, doanh nghiép kinh doanh logistics
thuong duoc cau thanh va phan tich danh gia qua timg thanh t6 va tong
hop tiém lyc chung ciing phat huy sitc manh tao thanh nang luc cia
doanh nghiép thong qua:
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(1) Tiém luc con ngudi:

Trong kinh doanh dich vu no6i chung va kinh doanh logistics noi
riéng con ngudi 1a yéu td quan trong hang ddu dé dam bao thanh
cdng. Kenichi Ohmae d3 dit con ngudi & vi tri s6 1, trén ca von va
tai san khi danh gia sitc manh cua mot doanh nghiép [12].

Thé hién qua s6 luong nhén luc, t6 chét ca nhan, trinh d6 hiéu biét,
kién thtre, k¥ nang chuyén mon tong hop hay chuyén sau theo ting hoat
dong nghiép vu logistics cu thé, kha nang huy dong kién thurc, ky nang
chuyén mén mot cach déng bo va hi¢u qua vao thuc hién nhiém vy,
chure trach dugc giao.

(2) Tiém lyc tai chinh:

La mot yéu t6 tong hop phan anh sttc manh cua doanh nghiép théng
qua khéi lugng (ngudn von) ma doanh nghiép c6 thé huy dong vao kinh
doanh, kha ning phan phdi (dau tu) c6 hiéu qua cac ngudn vén, kha
nang quan 1y c6 hiéu qua cac ngudn von trong kinh doanh (vén chu so
hitu, von huy dong, ty 18 tai dau tu vé loi nhuan, gia co phiéu ciia doanh
nghiép trén thi trudng, kha ning tra no ngan han, cac ty 1é vé kha nang
sinh 101...).

(3) Tiém lyc vo hinh (tai san vo hinh)

Tiém luc vo hinh tao nén sirc manh cia doanh nghi¢p kinh doanh
logistics thong qua kha ning “ban hang gian tiép” cta doanh nghiép,
strc manh thé hién & kha nang anh hudng va tac dong dén su lua chon,
chap nhan va quyét dinh mua, sir dung dich vu logistics do doanh nghiép
cung tng ctia khach hang trude khi xem xét san pham dinh vu cta nha
cung tmg khac. Strc manh vo hinh dugc thé hién thong qua:

— Hinh anh va uy tin ctia doanh nghiép trén thuong truong.
— Muc d6 nodi tiéng ctia thuong hiéu dich vu cia doanh nghiép.
- Uy tin va mbi quan h¢ xa hoi ctua lanh dao, cac quan tri vién

cac cap ctia doanh nghiép [6].
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(4) Trinh d¢ t6 chtrc, quan tri kinh doanh

Sy hoan hao cuia cu tric td chire, tinh hiéu qua, hiéu luc cta hé thong
quan tri va tinh hién dai ciia cong nghé quan tri c6 anh hudng cuc 16n
dén hoat dong kinh doanh dich vu logistics. Bic diém cua dich vy, nhét
la dich vu logistics yéu cau rat cao vé trinh dd t6 chuc, quan tri. Mbi
lién két chat ché giita ba bd phan quan trong nhat trong tién trinh cung
cap dich vu logistics: thiét ké san pham dich vu logistics, ban san phadm
dich vu logistics va san xuét tiéu ding dong thoi san pham dich vu la
chi dan cho thay vi tri ctia cong nghé t6 chire, quan tri trong kinh doanh
dich vu logistics.

(5) Trinh d6 tién tién cua trang thiét bi, cong nghé vén tai va thong tin

Trinh d6 tién tién cua trang thiét bi van tai, bao quan, cdng nghé van
tai va thdng tin dugc str dung trong san xuat san pham dich vu logistics
va toan bd hoat dong kinh doanh dich vu logistics 1a cac khia canh c6
anh hudng truc tiép dén niang suét, chi phi, gia thanh va chat luong san
pham dich vu logistics duoc dua ra cung tmg. N6 khong chi quyét dinh
dén loi nhuan mong doi ciia nha kinh doanh, doanh nghiép cung ting
dich vu ma con 1a mot trong nhitng chi dau truc quan dé khach hang c6
thé cam nhan dugc chat lwong mong doi tir san phém dich vu logistics
“v6 hinh” ma doanh nghiép dua ra cung Gng. Qua d6, tic dong dén
quyét dinh lya chon mua san phém dich vu ctia doanh nghiép.

(6) Vi tri dia ly, co s& vat chat ki thuat:

— Vi tri dia Iy cta doanh nghiép logistics ¢6 vai trd quan trong
trong viéc ra quyét dinh quan tri lién quan dén nhiéu khia canh khac
nhau trong tién trinh kinh doanh dich vu logistics. Vi du:

+ Khoang céch khong gian gitta doanh nghié€p cung ung va
khach hang.

+ Mat do tap trung cia cac doanh nghi€p cung ung dich vu
logistics va cac khach hang trong mdt khu vuc dia 1y.

+ Doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics nam trong hay ngoai
trung tam logistics vung, trung tadm logistics khu vuc...
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— Co sd vat chat ki thuat ciia doanh nghiép logistics nhu kho, bai
cac loai twong Ung vai cac loai san pham dich vu logistics, van phong
trung tdm, vin phong khu vuec. .. ¢6 anh hudng truc tiép hoic gian tiép
dén quyét dinh quan trj cin xem xét khi ddnh gia tiém lyc va nang luc
kinh doanh.

8.3.2. Quan tri chién hrge kinh doanh dich vu logistics

Mot trong nhirng yéu té co ban dé thanh cong trong kinh doanh cua
cac doanh nghi€p kinh doanh dich vu logistics hién nay la thuc hanh
quan tri kinh doanh theo chién luoc. Boi vay, trong c4u thanh quan tri
kinh doanh dich vu logistics ludn bao gdm mot ndi dung co ban 1a quan
trj chién luoc.

C6 nhiéu khéai niém vé chién luoc, trong d6 c6 khai niém cua
G.Johnson va K.Sholes duoc dan bai PGS.TS. Nguyén Hoang Long va
PGS.TS. Nguyén Hoang Viét trong “Giéo trinh Quan tri chién lugc”
cua truong Pai hoc Thuong mai [17].

“Chién lugc bao ham viéc 4n dinh cic muc tiéu co ban, dai han
cua doanh nghiép, déng thoi luya chon cach thirc hodc tién trinh hanh
dong va phan bo cac nguén luc thiét yéu dé thuc hién cac muc tiéu
do”. Khai niém quan tri chién luge cua F.David cling dugc hai nha
khoa hoc trén Iya chon 13: “Mot tap hop cac quyét dinh va hanh dong
duoc thé hién thong qua két qua cua vi¢c hoach dinh, thyc thi va danh
gid cac chién lugc, duoc thiét ké nham dat duwoc cac muc tiéu di dé
ra cia mQt doanh nghiép”.

Doanh nghiép thuong ¢6 3 cap chién lugc:

(1) Chién lugc doanh nghiép - Chién lugc cip cong ty.

(2) Chién luge kinh doanh - Chién luoc cip kinh doanh (SBU:
Strategic Business Unit - don vi kinh doanh chién luoc).

(3) Chién lugc chirc nang - Chién luoc cip chirc ning.

Tuy thudc quy mé, pham vi va dic diém kinh doanh cu thé ma
doanh nghiép c6 thé van dung thyc hanh toan bo ba cip chién luogc
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nay hodc lya chon mot cach hop 1y. Péi vé6i cac doanh nghi¢p kinh
doanh dich vu logistics vira va nho, t8i wu nhat c6 thé 1a quan tri kinh
doanh dya trén hai cip chién lugc: Chién lugc doanh nghiép va chién
lugc churc nang. Chién luoc kinh doanh nén tich hop trong chién lugc
doanh nghiép.

Theo d6, chién luoc cé thé duge hiéu la: “Mot tap hop c¢6 hé thong
cac muc ti€u dugc lya chon va cac phuong thirc duge st dung trong
moi lién két bién chimg véi ngudn lyc (hién tai/tiém ning) s& duoc huy
dong dé dat duoc muc tiéu dé ra trong khodng thoi gian xac dinh”.

Ddi véi cac doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics vira va nho,
¢6 thé hiéu: “Chién luogc 12 mot chuong trinh hanh dong, ké hoach hanh
dong duoc thiét ké dé dat dugc mot muc tiéu cu thé. La t6 hop cac muc
tiéu dai han va cac bién phap, cach thirc, ngudn lyc va con duong dat
dén muc tiéu d6”.

Tl céc khdi niém trén, & mirc dd nhat dinh chién lugc va ké hoach
c6 thé duge xem 1a dong nhat vé muc tiéu, chirc ning va ndi dung trong
quan tri. Khac biét 16n nhit 1a & tam nhin vé thoi gian: chién luoc dugc
xéc dinh cho khoang thoi gian dai hon (10 nim, 5 nam), con ké hoach
thoi gian ngan hon (1 ndm, 1 quy, 1 thang hodc ngan hon tiy thudc).
Tuy nhién, ngudi ta ciing c6 thé kéo gian thoi gian ké hoach goi 13 “ké
hoach dai han”. Khi do, tinh tuong déng gifra chién luge va ké hoach
s& gan nhu hoa nhap. Vi Iy do nay, nhiéu ngudi coi chién lugc 1a ké
hoach dai han. Pac biét, trong thuc té chién luogc con duoc hiéu theo
nghia khac nhu “chién lugc hanh dong” trong mot thuong vy, phi vu
kinh doanh cu thé.

Quan tri kinh doanh dich vu logistics c6 thé dugc hiéu 1a: “Mot qua
trinh do mot hay nhiéu ngudi thuc hién nham phéi hop cac hoat dong
ctia nhitng ngudi khac dé dat dugc nhimg két qua ma mot ngudi hanh
dong riéng ré khong thé nao dat dugc” [8].

Chtrc nang quan tri co ban dugc xac dinh:

(1) Lénh dao;
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(2) Hoach dinh;

(3) Tb chtc, trién khai thuc hién;

(4) Kiém tra, kiém soét va diéu khién.

Céc chuc ndng cua quan tri dugc ap dung trong quan tri cac hoat
dong nghiép vu (linh vuc) cia té chitrc nhu quan tri tai chinh, quan tri
san xuat, quan tri linh vire nghién ctru va phat trién, quan tri ban hang. ..

Quan tri chién luoc kinh doanh dich vu logistics, co thé duoc thuc
hanh qua céc chirc nang co ban cia quan tri:

(1) Lanh dao: thong qua cac quyét dinh bang vin ban ctia hoi dong
quan tri, quyét dinh ctia chu tich hoi dong quan tri, tong giam ddc cho
dinh huéng phat trién chung vé xu hudéng muc tiéu dai han, trong tim
ctia toan bd td chire hay tung SBU, linh vuc cu thé... Céc go1Y, diéu
chinh trudc, trong va sau ky ké hoach, chién lugc.

(2) Hoach dinh chién luogc (ké hoach): hoat dong xay dung chién
lugc, ké hoach twong thich véi cip do t6 chirc, bd phan va linh vuc hoat
dong. Tién trinh va noi dung hoach dinh thuong dugc mo ta nhu sau:

— Nghién ctru moi truong kinh doanh, thi truong.

— Thu thap thdng tin so cap va tht cap vé: cung va céac khia canh
lién quan dén nguodn cung san pham dich vu logistics; Cau va cac khia
canh lién quan dén cau vé san pham dich vu logistics ma doanh nghiép
quan tam; Thang tin vé xu hudng van dong ciia cung, cau cing cac diéu
kién vat chat k¥ thuﬁt phuc vu khai thac co hdi kinh doanh dich vu
loglstlcs Thong tin vé phap luat, co so ha ting loglstlcs (thong tin yéu
t6 tac dong truc tiép). Cac thong tin tong quan vé mdi trudng kinh
doanh, thi truong (thong tin yéu t6 tac dong gian tiép phuc vu quyét
dinh quan tri cho muyc tiéu dai han, béng van ban bao cdo).

— Nghién ctru tiém lyc, ngudn luc ctia doanh nghiép:

Thu thap thong tin vé céc yéu td cAu thanh tiém luc, nang luc hi¢n
tai va tuong lai gan ciia doanh nghiép (bang vin ban).

— Phan tich tong hop tinh thé chién luwoc/ké hoach:
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Phan tich cac thong tin da thu thap dugc tir nghién ctiru méi truong,
thi truong va tiém luc cua doanh nghi¢p, dua ra dugc nhan xét co co
s& thyc tién vé trang thai hién tai va xu huéng phat trién cia thi truong
vé linh vuc cung tmg dich vu logistics. Cac yéu t6 anh huong dén hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép trong ky méi trong 1 nam hoac
dai hon.

Danh gia cac co hoi kinh doanh hién hitu va x4c dinh co hoi kinh
doanh hap dan méi ma doanh nghiép c6 thé khai thac trong ky méi trén
co s& dbi sanh, phan tich co hdi méi trén thi trudng véi tiém luc, tiém
ning ctia doanh nghiép bang van ban bao cio.

— Lua chon, xac lap, d& xuat hé muc tiéu cho hoat dong kinh
doanh dich vu logistics cua doanh nghiép.

— Lua chon, X4c lap, dé xuat hé giai phap kinh doanh.

— Lua chon, xac lap, dé xuat hé diéu kién thuc hién giai phap
kinh doanh.

— Thiét lap van ban chién lugc:

C6 thé c6 nhiéu mé thirc thé hién mot chién lugc bang vin ban. Tuy
nhién, c6 thé ing dung dang thirc vin ban chién luge duoc xem |a théng
dung véi cac ndi dung cau thanh sau:

a) Tam nhin chién lwoc

Thuong dugce xac dinh bdi chi doanh nghiép ngay tir khi khéi
nghiép, c6 diéu chinh qua timg giai doan phat trién phu hop véi quy
mo trinh do phét trién ctua doanh nghiép va chuyén dong cua thi
truong (néu co).

b) Stz ménh kinh doanh

Thuong duoc xac dinh phi hop véi tam nhin.

¢) Béi canh chién lirgc (ké hoach)

Duoc trinh bay véi tu cach 1a mo ta trang thai hién tai cta thi truong
v6i nhitng két luan rat ra tir két qua nghién ciru phan tich moi trudng
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kinh doanh, thi trudng phu hop cua doanh nghiép ciing nhu tiém luc,
tiém ning cua doanh nghiép.

Béi canh chién lugc ciing trinh bay két qua kinh doanh ky trudc
cling nhu cac nguyén nhan khach quan, chi quan tac dong dén két
qua kinh doanh. Tur d6 rut ra cac bai hoc thuc té, cac khia canh, yéu
t6 can tiép tuc phat huy hoic hoan thién trong ky chién lugc moi.

Thuc chat, bbi canh chién luge 13 co sé khach quan, chi quan nhim
xay dung muc tiéu va giai phap chién lugc ky méi mét cach khoa hoc,
dam bao diéu kién ban dau cho thanh cong mai.

d) Muc tiéu chién liroc (ké hoach)

Hé cac muc tiéu hudng dich can hoan thanh trong ky chién luge méi.
Thuong duge mo ta qua cac chi tiéu cu thé c6 thé dinh lugng cho toan
bd doanh nghiép hoic cho ting linh vue, khia canh, bd phan ciu thanh
cua doanh nghiép.

e) Hé gidi phap chién lwpc (ké hoach)

Puoc trinh bay qua mot hé thong cac giai phap toan dién, dong thoi
cu thé cho viéc hoan thanh toan bd hé muc tiéu ciing nhu tirng muc tiéu
cu thé, phat huy céc yéu td tich cue, han ché tac dong cua yéu td tiéu
cuc nhu giai phap vé con nguoi, giai phap vé trang thiét bi k¥ thuat giai
phap vé phat trién san pham dich vu m&i, giai phap vé thi truong, giai
phap vé& ban san pham dich vu. ..

f) Piéu kién thue hién gidi phap chién lwgc (ké hoach)

M&i giai phap déu chi thé thyc hién thanh cong néu c6 diéu kién cu
thé kém theo. Gidng nhu muc tiéu dung ma khong c6 giai phap dung
thi khong thé thuc hién duoc; giai phap dung ma khong duoc dap tng
cac diéu kién can va du thi giai phap chi chd thét bai.

Diéu kién thuc hién giai phap ludn gin lién voi giai phap cu thé va
rat da dang. Doi hoi cao vé ngudn lyc dap (mg cta doanh nghiép nén
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can can nhéc Iya chon wu tién phan phdi ngudn lyc cho myc tiéu cbt 16i,
trong tam; giai phap cbt 15 trong tAm dé c6 thé c6 két qua mong doi
mot cach t6t nhét, dic biét khi ngudn luc doanh nghiép c6 han.

g) Két ludn chung

Nhin manh trong tam va luu y quan trong khi trién khai thuc hién
chién luoc (ké hoach).

Cha y rang: trong quan tri, néu quan niém chién luoc 12 ké hoach dai
han va thuc hanh quan tri theo ké hoach thi tién trinh va noi dung duoc
trinh trén day vé hoach dinh chién lugc déu c6 thé van dung trong tién
trinh va ndi dung xay dung ké hoach. Khi d6, hai noi dung tim nhin va
stt ménh thudng s& khdng trinh bay trong vin ban ké hoach ma di duoc
quéan triét trong muc tiéu.

— Trinh cap c6 tham quyén duyét va ban hanh van ban chién luoc
(ké hoach) da duoc xay dung.

(3) T6 chirc, trién khai thuc hién chién lugc da phé duyét. Chién luoc
dugc xay dung phai dugc thyc hién budc tiép theo 1a ban hanh chién
luge da xay dung bang van ban chién luge kém huéng din cy thé cho
cac cap dudi o lién quan. Pidu nay dam bao tinh phap quy, minh bach
va hiéu lyc cua chién luoc.

Trén nén tang chién lugc da ban hanh, cac cip dudi, cac bo phan linh
vuc trong doanh nghiép bat budc phai trién khai bang cach xay dung
cac chién luoc (ké hoach) twong tmg theo phan cap va phu hop véi
pham vi hoat déng ctia minh, 1am co s¢ cho quan trj theo chién lugc c6
hé thdng toan doanh nghiép ciing nhu thyc hanh quan tri theo nghiép
vy, theo yéu to & don vi do.

Tur cac chién lugc (ké hoach) cap don vi chirc ning hay cap kinh
doanh, cac don vi s& to chirc c4c hoat dong theo nhiém vu don vi minh
phu trach. Chién lugc (ké hoach) cap don vi kinh doanh hay cap chirc
ning 14 co s¢ dé quan tri cac hoat dong cua don vi minh.
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(4) Kiém tra, kiém sodt, diéu chinh chién luoc (ké hoach)

Kiém tra, kiém soat la chirc ning quan trong trong quan tri. Kiém tra,
kiém soat phai thuc hién c6 ké hoach va thudng xuyén trong toan bo qué
trinh hoat dong theo dinh hudng chién lugc. Két qua kiém tra 1a co s6
quan trong dé tt ca c4c nhiém vu duogc thuc hién mot cach day du va tét
nhat. Trong hoat dong san xuét va cung ung dich vu logistics kiém tra,
kiém soét ciing c0 vai trd quan trong khi san xuét gin lién truc tiép véi
tiéu dung san pham dich vu logistics. Rui ro c6 thé xay ra bat ky khi nao
va hiu qua ctia nd thuong rat 16n cho ca hai bén cung tmg va dugce cung
ung.

Mit khac, chién lwoc duoc xdy dung trén nén tang thong tin thuc
trang, qua khir va du bao nén su sai 1éch rat c6 thé xay ra khi thi truong
va diéu kién san xuit, cung ung dich vy bién dong, thay ddi. Can ndm
bat kip thoi cac bién dong mang tinh xu hudng dé diéu chinh céc chién
luoc, ké hoach hanh dong mot cach kip thoi, hop 1y, hiéu qua néu su
bién dong d6 1a di 16n.

8.3.3. Quan trj thiét ké san pham dich vu logistics

8.3.3.1. Sdn pham dich vu logistics

San pham c6 thé duoc mo ta trinh bay theo nhiéu goc do quan sat
kh&c nhau. Mot trong nhitng lua chon tot nhat dé trinh bay vé san pham,
san pham dich vu néi chung ciing nhu san pham dich vu logistics néi
riéng 12 tiép can theo quan diém marketing.

Thiét ké va mo ta san pham, dich vu khong phai chi dé xac dinh no
|a céi gi. San xuat ché tao khong phai dé phuc vu cho nhu cau tiéu dung
ctia chinh nguoi tao ra né ma dé “ban”, dé cung tng cho ngudi khac
(khach hang). Béi vay, dé ban t6t nén thiét ké va mo ta san pham, dich
vu theo gdéc dd quan sat cua nguoi mua (nguoi ti€u dung).

T goc dd nay, nén hiéu “san pham 14 két qua cua hoat dong thoa
man mdt nhu cau ndo d6 cta khach hang”.
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Trong thyc té, con ngudi ¢6 rat nhiéu nhu cdu (nhu cau co ban, nhu
cau bd sung, nhu cau toan dién ...) mong mudn va doi hoi dugc thoa
man tir mot san pham cy thé. Pé dap tmg mong mudn doi hoi ndy, cac
nha san xudt, kinh doanh thudng thiét ké san pham c6 thé cung lic dap
{rmg c&c nhu cau d6 ctiia khach hang bang cach tich hop cac cong ning,
cong dung, ting thém gia tri cung tng vao mot san pham nhiam ting
cudng, nang cao ning luc canh tranh va “ban t6t”.

Tir thue té nay, c6 thé hiéu “san pham 1a ngudn théa min nhu ciu
khéch hang” (san pham cbt I8i, san pham kinh té, san pham hoan thién
va san pham mong doi).

Trén nén tang quan sat nay, khi trién khai mo ta san pham vat chat 1a
kha ro rang va kha dé dang. Vi du: c¢6 thé hiéu “san pham cua doanh
nghiép 12 mot hé thdng tich hop cac yéu té o lién hé chat ché véi nhau
nhim thoa man déng bo nhu ciu cua khach hang, bao gdm san pham
vat chat (hién vat) bao bi, nhan hiéu hang hoa, dich vu kém theo, cach
thirc ban hang ...” [20].

Trién khai mé ta san phém dich vu khong con dé dang, minh bach
nhu san phém vat chit boi tinh v6 hinh va cc dic tinh khac nhau cua
dich vu.

Dé hd tro cho sy hiéu biét va md ta san pham dich vy, ¢6 thé lya chon
tiép can qua khai niém san pham dich vu hién thi. Theo d6: “san pham
dich vu v hinh 12 nguén théa man nhu cau” va “san pham dich vu hién
thi ¢6 thé hiéu I 1oi ich - két qua mong doi tir tiéu ding san pham dich
vu v6 hinh dién ra dong thoi v6i hoat dong tao ra san pham dich vu dé
thoa man nhu cau khach hang”.

Lau nay, chling ta van thira nhan rang: kinh doanh thuong mai (mua
dé ban hang hoa) 1a kinh doanh dich vy, dich vu thuong mai. Doanh
nghiép thuong mai (doanh nghi¢p kinh doanh thuong mai) 1a doanh
nghiép thudc nganh dich vu. Ho ban san pham vat chat va sau khi bén,
quyén sé hitu san pham d6 da thay doi. Cha sé hitu san pham d6 sé
khong con la doanh nghiép thuong mai nita ma la khach hang. Vay, co
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vi pham dén dic tinh khong thay d6i quyén so hiru vat chét cia dich vu
khong? (twong tu nhu dich vu an uéng, nha hang...).

That ra, mot mat co thé xem 1a khong c6 gi hoan héo, tinh dic thu
luén ton tai khip noi, mit khac can xac nhin rang: Doanh nghiép
thuong mai khdng san xuét ra san pham vat chat, ma ho chi “muon” san
phélm vét chét dé kinh doanh dich vu.

Hang hda ctia doanh nghiép thwong mai, cai ma ho théa man nhu cau
khach hang, do dac diém hoat dong kinh doanh luén gém hai by phan
cau thanh co ban [21].

(1) San phém vét chat do nha san xuat tao ra;
(2) San pham dich vu do nha thuong mai tao ra.
Hang hoa khach hang nhan dugc tir nha thuong mai ¢6 thé mé ta:

Hang hoéa (san

, i K San pham duoc San pham dich vu
pham) khach hang ) pram A o paam e
R oo = chétaobdinha  + cua nha thuong
nhan duoc tir nha ) p .
. san xuat mai
thuong mai
Thoa mén dong bo, San phém cuanha Dich vu cta nha
dap tng 4 co s¢ san xuat, dap tng thuong mai dap
kinh té c6 ich ciia nhu cau nguoi ung nhu cau cia
nguoi tiéu thu tiéu thu cta nha cac nha san xuat
san xut va nguoi tiéu thy

C6 thé giai thich cho hoat dong thuong mai, kinh doanh thuong mai
la hoat dong dich vu va kinh doanh dich vu du c6 lién quan truc tiép
dén san phém vat chdt mot cach co ban nhu sau:

— San pham vt chit 12 “cong cu” hoat dong kinh doanh thuwong mai.
— Nha thuong mai khong san xuat ra san pham hiru hinh (vat chat).

— San pham ciia nha thuwong mai thyc chat 14 san pham dich vu
thuong mai:
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+ “Ban ho” nha san xuit: vi dich vu “ban ho” nha san xuét nén
nha san xuat nhuong (hinh thirc tra tién gian tiép) mot phan loi nhuan
tir san xuat cho nha thuong mai trén danh ngha.

+ “Mua hg” nguoi ti€u thy (ti€u dung): néu dich vu “mua ho”
thanh cong, ngudi tiéu thy/tiéu ding chap nhan san pham ho s& tra tién
cho nha thuong mai thay cho nha san xuét, thyc té. Pam bao thoa man
4 nhu ciu cua khach hang:

. Mua dung: thoa man nhu cau vé dang c6 ich cta san pham vat
chat ciia khach hang.

. Thoi gian ding: thoa man nhu cau vé thoi gian can dén san
pham vat chat ciia khach hang lién quan dén du trit hang hoa.

. Dia diém dung: thoa man nhu cau vé dia diém mua sam, tiéu
ding san pham vat chat ctia khach hang - Lién quan dén phan phéi va
véan chuyén.

. Tai san dGng: thoa man nhu cau duoc sé hitu tai san ctia khach
hang.

+ Cung ung nhitng dich vu thurong mai khéac: tu vin mua, tiéu
ding, lap dit, bao hanh, bao tri, tién ich trong mua sim, chuyén phat, ...

Nhu véy, ¢d thé hiéu: “San pham dich vu ctia nha thuong mai 1a mot
hé thdng tich hop cac yéu té c6 lién hé chit ché v6i nhau nham thoa
man ddng bd nhu cau cta khach hang, bao gdm san pham vat chat (hién
vat) va san phém dich vu tao ra trong qua trinh hoat dong thuong mai
cua nha thuong mai”.

Vi c6 lién hé truc tiép vO1 san phém vat chat nhu mot cong cu truc
quan tao ra san pham dich vu cta kinh doanh nén viéc mo ta san pham
dich vu trong qua trinh kinh doanh thuong mai, dac biét la ban hang tro
nén dé dang hon rat nhiéu. Thuc té&, trong kinh doanh thuong mai, ngudi
ta thudng hay “quén” ban chat cia n6 12 dich vu nén khi mé ta san phim
dich vu cua minh, ho chi moé ta san phém vat chat ma ho dang mua -
ban da duoc cho la du.
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Tuy cung thudc tinh dich vy, viéc hiéu va mo ta san phém dich vu
logistics kho khin hon rat nhiéu so véi thuong mai hang hoa vat chét.

Do khdng “muon” dugc san pham vat chit dé mo ta san pham cung
trmg cho khach hang nhu thuong mai hang héa vat chat, hiéu biét va mo
ta san pham dich vu n6i chung va logistics ndi riéng chi c6 thé qua hoat
dong cung tng va loi ich mang dén cho khach hang tir nha cung cap
dich vu.

Khi mé ta san pham dich vu logistics can ch(i y d&én chi din marketing
vé cach thie, dong co mua ciia khach hang. Ly thuyét marketing chi ra
réng, khach hang khong mua hoat dong ma mua lg1 ich gia tri st dung
do san pham mang dén cho sy théa man nhu cau nao d6 cia ho. Tir chi
dan ndy, co thé thdy khach hang khong mua hoat dong cung tng dich
vu logistics ma thuc chat, ho mua loi ich thoa man nhu cau tir cac hoat
dong logistics. Tir d6, c6 thé thay:

. C6 thé mo ta san pham dich vu logistics qua hoat dong cung
g nhung nhu thé 1a chua du tét.

. C6 thé m6 ta san pham dich vu logistics qua su tich hop gitra
hoat dong cung ung, loi ich khach hang ciing két qua thu duoc sau hoat
dong, nhu vay méi du tot.

Vi du vé dich vu van tai:

— Chii hang ¢6 nhu cau dich chuyén hang héa tir A — B;

— Pé thdéa man nhu cau, chu hang cé thé tu thuc hién hoat dong
van tai, tu thoa man loi ich;

— Pé thoa man nhu ciu, chu hang c6 thé thué dich vu van tai tir
nha cung trng dich vu logistics. LUc nay, chu hang tra thanh khach hang
cua nha cung ng.

Loi ich ctuia khach hang (théa man nhu cﬁu) khi thué dich vu van
chuyén ctia doanh nghiép logistics 1a “nhd van chuyén ho” dé “dich
chuyén thanh cong luong hang héa d6 tir A dén B”. Hang héa c6 mat
tai diém B nhu nhu ciu mong doi, loi ich cu thé c6 thé do duoc, danh
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gia tryc quan duoc qua két qua hoat dong van chuyén cua doanh nghiép
cung tng dich vu. Cha Y rang, khach hang co thé quan tam dén két qua
hoat d6ng ma khong hodc quan tam c6 muc do nhat dinh qué trinh hoat
dong tao ra san phém dich vu ctia nha cung ng.

Tir phén tich trén ddy va vi du vé vén tai, khi trinh bay khéi niém va
md ta san pham dich vu logistics nén két hop cac khia canh: hoat dong,
loi ich cua dich vu va két qua cb thé do dém hay cdm nhan tryc quan.
Trong kinh doanh, san phém dich vu logistics co thé duoc mé ta qua
san pham dich vu logistics hién thi. Theo d6, san pham dich vy logistics
¢6 thé duge hiéu 1a loi ich - két qua mong doi tir tiéu dung san pham
dich vu vd hinh dugc tao ra bai hoat dong logistics dé thoa man nhu cau
khach hang. Bao gdm cac hoat dong va két qua van chuyén hang hoa,
Iwu kho, luu bi, giao nhén, tu van, bao quan, phan loai, bc xép. .. hoic
tich hop theo nhdm hodc toan b cac hoat dong trén (3PL, 4PL)
cung thuong hi¢u dich vu logistics, phuong thirc ban dich vu cia nha
cung cAp.

8.3.3.2. Thiét ké sin pham dich vu logistics ciia nha cung ing (thiét
ké npi dung mé ti san pham dich vu logistics)

a) Y nghia cia viéc thiét ké san phdam dich vu logistics

Trong chudi cung tng gia tri, thiét ké ludn c6 vi tri dic biét quan
trong. Bat ctr san pham vat chat hay v6 hinh nao ciing can duoc thiét ké
mot cach sang tao, khoa hoc, chi tiét... bao gom ca tinh doc dao néu
mudn ban dugc trén thi truong, nhat 1a khi mudn béan tét. San pham dich
vu logistics ciing khong ngoai 1¢, néu nha cung tng mudn thanh cong.

Vi tam quan trong dic biét cia thiét ké san pham dich vu logistics,
nha cung tng c6 thé tiép tuc cung tng dich vu logistics cia minh qua
cac thiét ké c6 san tir kinh nghiém thyc tién, tir sao chép cac nguyén
mau trén thi truong. Nhung tét nhat nén chu dong danh gia hoan thién
c4c thiét ké san pham dich vy hién tai. Dong thoi phat trién cAc thiét ké
san pham dich vu méi (theo ly thuyét phét trién san pham ciia khoa hoc
marketing).
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Déi voi cac san pham dich vu ¢ tinh v6 hinh nhu logistics, thiét ké
san phém dich vy, c6 céc gia tri sau:

— Déi voi khach hang:

Thi nhét, vi tinh v6 hinh ctia san phidm dich vu, khach hang chi c6
thé cam nhén va ra quyét dinh thué (mua) dich vy qua c4c d4u hiéu nhan
biét bén ngoai dé danh gia chat lugng dich vu (it nhat 1a ¢ 1an thué dau
tién). Truodc hét, ho co6 thé nhan biét qua danh muc san phém dich vu
logistics ciia nha cung ing. Bang danh muc nay tuéng nhu c6 gia tri
binh thudng nhung no lai tic dong rat 16n dén danh gia cua khach hang
d6i voi nha cung ing & nhiéu khia canh.

Thir hai, d6i khi khach hang s& c6 cam nhén gian tiép vé san pham
dich vu ctia doanh nghiép qua ndi dung trinh bay vé cac loai san phdm
dich vu dugc ho quan tam mot cach phu hgp. Ban thiét ké (mo ta) vé
san pham dich vu cang chi tiét cu thé cang tic dong manh mé dén viéc
ra quyét dinh thué dich vu quan tam.

T4t nhién, cac chi tiét cu thé duoc md ta khong giéng nhu md ta san
pham vat chat ma 13 cac chi tiét gian tiép goi ¥ dén chat luong cta san
phém dich vu, vi du:

+ Tén dich vuy;

+ Céac loi ich khach hang c6 thé nhan duoc tir dich vu (bao gom
tir loi ich don 1é dén loi ich tong hop); tuong thich véi cac nhu cau tir
co ban dén nhu cau bd sung hay toan dién;

+ Céc chi tiét vé qua trinh hoat dong tao ra san phém dich vu tir
co s vat chat, phuong tién, thiét bi may moc, con ngudi va nang luc
chuyén mon...;

+ Cac cam két cu thé c6 lién quan nhu rai ro, an toan, thanh toan,
thoi gian hoan thanh co ban...;

+ Cac yéu td, khia canh khac ma khach hang thuong quan tdm
khi thué, str dung dich vu ctia doanh nghiép nhu thuong hiéu nha cung
ung, gia ca,...
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Thtr ba, khach hang s€ danh gid mtrc d§ chuyén nghiép va d¢ tin
cdy qua hinh thtrc ctia vin ban gi6i thiéu vé san pham dich vu ctia nha
cung Ung.

Luu ¥ rang, mot su khac biét du rat nho vé gia tri cung tng gia tiang
duge mo ta trong thiét ké san pham dich vu ctia nha cung tng ciing c6
thé 1 san phAm méi dudi con mét khach hang va 1a co sé dé chién thing
trong canh tranh vé6i dbi thu.

— Déi v6i nha cung tng:

Ban thiét ké san phém dich vu va danh muc cac san phﬁm dich vu
ctia nha cung tmg khdng chi c6 gié tri cao dbi véi khach hang khi quan
tam dén san pham dich vu ctia doanh nghiép ma no con cé gia tri cao
tac dong dén hoat dong quan tri n6i chung va tirng nghiép vu cu thé noi
riéng cua doanh nghi¢p cung ung. Do la:

+ Co sd dé chao ban san pham, dich vu ¢6 hiéu qua.
+ Co so dé tu van khach hang.
+ Co so dé hoach dinh va chuan bi cac diéu kién hoat dong cung
ung hop 1y va hi¢u qua:
. Co s vt chat ki thuat tuong tng;
. Trang thiét bi k¥ thuat, phuong tién tuong Gng;
. Phuong thirc quén tri cac loai hinh cung tng san pham dich
vu tuong trng;
« Nhan luc;
+ Co sé dinh vi nang lyc canh tranh san phém dich vu cua nha
cung tng so véi cac dbi thu canh tranh.
+ ...

b) Nhitng heu y Khi thiét ké san phdam dich v logistics

Pé ban tot duoc san phém dich vu logistics, theo quan diém
marketing, san pham dich vu khéng nén thiét ké chi theo y nghi chu
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quan ctia nha cung cap. Co sd quan trong nhét cho Iya chon va thiét ké
san ph'flm dich vu nén bit dau tir nhu ciu cta khach hang. Dich vu c6
thé duoc hiéu va ¢ tén goi khic 1a “lam thué”, “lam hd” mot cai gi d6
cho nguoi khac dé 1y tién. Nguoi 6 nhu ciu mubn lam mot cai gi do,
ma khéng muén tir 1am (hoic 1am khong tét, lam khdng dugc) sé “thué”
ngudi khac 1am ho. Nguoi c6 nhu cau va kha ning 1am ho 1am thay
ngudi Khac céi gi do, nhan 1am ho ngudi khac 12 nguoi 1am thué dé 1ay
tién. Do vay, ngudi 1am thué hay nguoi cung tng dich vu s& phai 1am
theo céc dicu kién dé théa méan nhu cau cua ngudi thué ho. Khong
nhiing vay, dé lam tot con phai “dy doan” dugc nhu cau cta ngudi thué
(khach hang). C6 ning lyc 1am ho ma khach hang khong c¢é nhu cau
thué thi ciing bo phi. Tuy nhién, nhu cau cia khach hang rat da dang,
phuc tap va yéu cau chat lugng san pham dich vu ciing rat khac nhau.
Mot nha cung ng vé co ban khong thé thoa man hét nén tity vao tiém
lyc, ndng lyc cia minh dé lua chon san phém dich vu véi chét lugng
thich hop. B&i vay, khi thiét ké san pham dich vu nén:

— Bit dau tir nhu cau ctia khach hang trén thi truong muc tiéu:;

— Pbi sanh véi nang luc, tiém luc hién tai va tuong lai gﬁn hoan
thién thiét ke hién tai va thiét ké san pham dich vu moéi;

— Péi sanh v6i muc tiéu va kha ning kién dinh theo dudi muc tiéu
cua ban lanh dao;

— Lua chon san pham dich vu, xac dinh danh muc san phim
dich vy;

— Thiét ké san phém dich vu cu thé.

Pinh dang va ndi dung co ban ctia mot thiét ké san phém dich vu

bao gom:

- San phém dich vu don 1¢;

— San pham dich vu tich hop (g6i san pham dich vu);

— San pham dich vu toan dién (g6i san pham dich vu);
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Trong do:

(1) San pham dich vu logistics don 1¢: md ta cung cip san pham dich
vu qua hoat dong cung trng mot dich vu logistics cu thé nhu vén tai
duong bd, hoac van tai duong song, hoac bdc xép hoac luu kho ...

C6 thé md ta san pham dich vu dang nay qua:

Tén dich vu logistics cu thé + Dic diém hoat
dong + Goi gid tri gia ting duoc cung cap
San phém dich vu kém theo + Céac cam két cu thé v&i khach
logistics = hang + Két qua thyc hién dich vu (du kién)
tuong thich voi nhu cau can dugc thoa man
cua khach hang (lgi ich).

(2) San pham dich vu logistics tich hop (g6i san pham dich vu logistics)

Tén gai dich vu + Dich vu co ban + Cac dich vu
duoc dua vao t6 hop dich vu + Dic diém hoat
e 2 dong + Goi gia tri gia ting dugc cung cip
GOl san pham . .
. . kém theo + Cac cam két cu thé véi1 khach
dich vu logistics = , o ~

hang + K&t qua thuc hién dich vu (dy kién)

tuong thich véi nhu cau can duoc thoa man

cua khach hang (loi ich).

(3) San pham dich vu logistics day du (g6i san pham dich vu logistics
dﬁy da): Thuc chét I san phém dich vu duoc tao ra tir cung cﬁp dich vu
theo dang thuc 3PL hodc 4PL. Boi vay, thiét ké g01 san phém dich vu
nay vé co ban gidng c4c ndi dung nhu (2) nhung can bd sung thém nhiéu
noi dung lién quan dén quan trj trong quan hé twong tac gita nha cung

cap dich vu va khach hanh, thoi gian cung cap dich vu dai. ..
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Khi thiét ké san pham dich vu ciing can cha y:

— San pham dich vu da duoc thiét ké chi mang tinh co ban nhim
nhan dién san pham dich vu logistics s& duoc cung cap cho khach hang
mot cach toan dién, phuc vu chao hang thuong mai, ban hang, tu van. ..

— Trong thyc té, san pham dich vy da duoc thiét ké c6 thé thay
ddi mot s6 noi dung, khia canh cu thé tuong thich voi nhu cau thuc té
ctia khach hang. C6 thé diéu chinh trong qua trinh thuong thao hgp dong

cung ung dich vu.

- St dung thiét ké san phém dich vu nhu mot co s& du kién dé
dam phan, ky két hop doéng cung tng va chuan bi cac diéu kién hoat
ddng tao ra san pham dich vu cac hoat dong nghiép vu khac, cling hoat
dong quan tri kinh doanh.

— Ty thudc vao nhiing diéu kién kinh doanh cy thé, nhung vé co
ban diéu chinh, d6i méi va thiét ké san pham dich vu méi 1a mot hoat
dong thuong xuyén, lién tuc. Boi vy, thiét ké san pham dich vu 13 mét
nhiém vu duogc thuc hién lién tuc trong qua trinh kinh doanh dich vu
logistics. it ra yéu cau nghiém tic, khoa hoc vé (cho) quan tri thiét ké
san pham dich vu ctia nha cung tng.

+ Vi du Hinh 8.4 cho thay, cac doanh nghiép kinh doanh dich vu
logistics c6 thé co rat nhiéu lyra chon cho viéc thiét ké san pham dich vu
logistics dé cung g cho khach hang khi phan tich cac co hoi cung ting

dich vu logistics cho doanh nghiép xuat khau vai thiéu hién nay.
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Hinh 8.4: M6 ta gian don cic nhu ciu tir doanh nghiép xuit khiu
vai thiéu lién quan dén céc hoat dong logistics va dich vu logistics
trong chudi cung vng vai thidu xuit khiu

(1) Cac trang trai vai thiéu 12 nha cung ng san pham vai thiéu cho
nha xuét khau > chudi cung g du vao ciia nha xuit khau.

(2) Doanh nghiép xuat khau vai thiéu (doanh nghiép quan sét) 1a nha
cung tng vai thidu cho doanh nghiép nhap khau nudc ngoai.

(3) Doanh nghiép nhap khau nuéc ngoai 1a nha cung tng vai thiéu cho
nguoi tiéu thy cudi ciing nuée nhap khau (kénh ngan/kénh truc tiép).

(4) Ngudi tiu thy cudi cling nude nhap khau 1a thanh vién cubi cling
ctia chudi.

(5) Tham gia vao chudi, ty thudc s& co cac thanh vién khac nhu
doanh nghiép logistics véi cac goi san pham dich vu don 1é hoic tich
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hop, cac to chirc cung tng dich vu cong lién quan dén hoat dong van
tai, hai quan...

(6) Doanh nghiép xuat khau c6 thé ty thie hién, c6 thé thué thie hién
mot hoat dong, mot nhom cac hoat dong hoac thué ngoai thuc hién toan
bd cac ndi dung cua logistics. Doanh nghi¢p kinh doanh dich vu
logistics c6 thé nhan thyc hién mot, mot nhém, hodc ciing ldc tat ca cac
hoat dong logistics - cung tng dich vu logistics cho doanh nghiép xuét
khau (goi san pham dich vu don hoic san pham dich vuy logistics tich
hop). Bao gdm céc san pham dich vy logistics twong tng:

— Dich vu van tai (duong b, duong khéng hodc da phuong thirc);
— Dich vu thu gom;

— Dich vu boc xép;

— Dich vu dong goi;

— Dich vu kho luu trit;

— Dich vu bo chirng tir van chuyén;

— Dich vu thu tuc hai quan, théng quan;

— Dich vu thdng tin hang trén duong di;

— Dich vu tu van;

8.3.3.3. Tién trinh va ndi dung qudn tri thiét ké san pham dich vu
logistics

Quan tri thiét ké san phém dich vu logistics thuong dugc thuc hanh
qua cac chirc ndng co ban cua quan tri.

Thuc chit, quan tri thiét ké san pham dich vu 14 nhiém vy trién khai
thyc hién chién lugc kinh doanh chung va chién lugc phét trién san pham
dich vu d6 duoc ghi trong chién luge kinh doanh cta nha cung tng. Véi
doanh nghiép vira va nho, bd phan c6 chirc ning thiét ké san phim dich vu
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thuong dugc quan tri van hanh theo ké hoach duoc trién khai tir chién lwoc
kinh doanh téng quét ctia nha cung tng.

Tién trinh quan tri duoc thuc hién véi cac ndi dung:

(1) Lanh dao: dinh hudng va ra cac quyét dinh vé quan tri trong linh
vuc thiét ké san pham dich vu 12 nhiém vu (theo ty quyén) cua cac quan
trj vién cao cip trong linh vuc ndy. Théng qua cac quyét dinh bang vin
ban hodc tryc tiép xir Iy thudng vu vé dinh huéng phat trién hoat dong
thiét ké san phém dich vu trong ky ké hoach, x4c dinh trong tam hoat
dong va nhiém vu chu yéu, bd tri sip xép nhan su, t6 chic va phan phi
cac ngudn luc trong qua trinh hoat dong cia bo phan (linh vuc). ..

(2) Xay dung ké hoach: tién trinh va noi dung xay dung ké hoach
hoat dong thiét ké san phém dich vu thuong dugc mo ta co ban nhu sau:

— Nghién ctru bbi canh chién lugc trong chién luoc kinh doanh
cua doanh nghiép.

— Nghién ctru bo sung cac thong tin cu thé, chi tiét co lién quan truc
tiép dén san pham dich vu da va dang cung tng trén thi trudng. Xu hudng
ctia khach hang va yéu cau méi ctia ho vé san pham dich vu; Xu huéng
canh tranh; Xu hudng phét trién ctia co s vat chit ky thuat, phuong tién,
trang thiét bi trong linh vuc logistics. ..

— Nghién ctru bo sung lam rd thuc trang tiem luc, ngu@)n luc
ctia doanh nghiép hién tai va tuong lai gan cung mirc d6 thoa man cua
n6 cho viéc thuc hanh cung tmg c4c san pham dich vu hién tai va
san pham mai.

— Phan tich tong hop thong tin da thu thap, dua ra nhan xét vé
trang thai hién tai, xu huéng phat trién cta thi trudong cu thé ¢ lién quan
dén san pham dich vu, thuc trang dap ung thi trudng khach hang cua
cac thiét ké san phém dich vu hi¢n tai va yéu cau hoan thién hay thiét
ké méi san phém dich vu.

bénh gia cu thé truc tiép thuc trang va dua ra két luan vé hoat dong
thiét ké san phém dich vu.
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— Lua chon X4c lap va d& xuét muyc tiéu nhiém vu, chi tiéu cy thé
cho toan bg hoat dong thiét ké san phélm dich vu trong ky ké hoach.
— Lua chon, xéc lap, dé xuét hé gidi phap hoan thién va thiét ké
san pham dich vu méi trong ky ké hoach.
— Lua chon xac lap, dé xut hé diéu kién thyc hién giai phap da
ghi cho ky ké hoach.
— Thiét 1ap van ban ké hoach hoat dong thiét ké san phém dich
vu cta ky ké hoach.
* Mot van ban ké hoach hoat dong thiét ké san phém dich vu c6 thé
dinh dang nhu sau:
a) Boi canh chung
Trinh bay ngan gon, suc tich, diy du cac két qua da dat duogc tir
nghién ctru, van ban chién luge di duge cong bd ciia nha cung ung, két
qua nghién ctru bd sung theo linh vic chuyén mon thiét ké san pham
dich vu, nhan xét vé co hoi va thach thirc trong nhiém vy thiét ké san
phém dich vu.
b) Muc tiéu
Trinh bay hé muc tiéu can chinh phuc trong hoat dong thiét ké san
pham dich vu cta ky ké hoach, can x4c dinh thir tw vu tién cac muc tiéu
dé xuat. ..
C) Giai phap
Trinh bay cac giai phap cu thé can thyc hién dé hoan thanh cac myc
tiéu da dé ra trong ké hoach, cac giai phap can toan dién, cu thé cho
tirng muc ti€u cu thé. Can phan loai va xac dinh thtr ty wu tién, trong
tam cho hé giai phap duoc dé xuat trong ky ké hoach, dam bao gia tri
thuc tién co co sé thuc hién.
d) Piéu kién thiee hién gidi phap
Trinh bay céc dé xuat cy thé cho céc giai phap cu thé nham dam bao
diéu kién con nguoi, trang thiét bi, tai chinh... dé dap ing cac yéu cau
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can va du cho thuc hién giai phap da dé xuét. Vi ngudn luc ¢6 han, can
xéac dinh rd méi lién hé gitta muc tiéu vu tién, giai phap trong tim véi
diéu kién thyc hién giai phap dé c6 thé uvu tién ngudn lwc mot cach hop
1y va hiéu qua.

e) Két ludn chung

Trinh by, nhan manh trong tdm va luu ¥ quan trong khi trién
khai thuc hi¢n ké hoach.

Trinh cép c6 tham quyén phé duyét va ban hanh vin ban ké hoach da
dugc xay dung.

(3) Tb chirc, trién khai thuc hién ké hoach di dugc phé duyét.

K& hoach da duoc phé duyét can duge ban hanh vin ban ké hoach
kém theo hudng din cu thé cho cac thanh vién trong by phan thiét ké
san pham dich vu mot cach cong khai, minh bach.

Ké hoach da duoc ban hanh 12 co sé quan trong c6 tinh phap quy dé
quan tri va thyc hién nhiém vu chuyén mon.

Nha quan 1y sé& t6 chirc, didu khién, quan 1y cac thanh vién bd phan
thuc thi chire trach ctia minh theo dinh huéng muc tiéu ké hoach, theo
cac quyét dinh cy thé trong xir 1y thudng vu. Mot trong nhiing cong
viéc quan trong trong to chirc thyc hién ké hoach nay 1a tiép tuc xdy
dung cac ké hoach hanh dong & cac cap thap hon cta bo phan thiét ké
san pham dich vu. D6 la c4c ké hoach chuyén mén chuyén dé, ké hoach
ctia to, nhom; hay ké hoach c& nhan. Cac ké hoach d6 1a co s¢ cho nha
quan tri thuc hién tdt chirc nang diéu hanh cta minh va danh gia két
qua cudi cung.

(4) Kiém tra, kiém soét va diéu chinh ké hoach

Pay 1a chirc ning quan trong ctia nha quan tri. Thuong xuyén kiém
tra dé co thé kiém soat mot cach tdt nhat tién trinh va két qua hoat dong.
Kip thoi dua ra cdc quyét dinh xtr 1y tinh hudng phat sinh. Diéu chinh
kip thoi cac sai 1énh xdy ra do du bao khong diung khi xay dung ké
hoach hodc do chu quan cua nguoi thyc thi nhiém vuy.
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Trong diéu kién moéi trudng kinh doanh diy bién dong va phirc tap,
thi treong 1udn 4n chira yéu t6 bat ngd ¢ thé dan dén nhimg tinh hudng
phai diéu chinh ké hoach thiét ké san pham dich vu c6 thé du béo trudc
dé kip thoi han ché rui ro va khai thac co hoi kinh doanh méi mét cach
tot nhat.

8.3.4. Quan trj té chirc va nhan lwe logistics

8.3.4.1. Mpt s6 khia canh co bin

Theo Ohmae [12], trong ba yéu t6 co ban: con ngudi, von liéng va
tai san thi con nguoi 13 yéu té quan trong nhat trong hoat dong kinh
doanh cua bét ky doanh nghiép nao.

Trong kinh doanh noi chung va trong kinh doanh thuong mai, dich
vu n6i riéng, con ngudi con quan trong dén mirc ma nhu mot nha kinh
doanh noi tiéng da noi: “Toi san sang doi mot nira cong ty ciia toi cho
mot nguoi ban hang giéi”.

Kinh doanh dich vu logistics cling vy, thanh cong hay khong phu
thudc dac biét 16n vao yéu td con nguodi, phu thudc vao nhan luc va
ngudn nhan lyc ctia nha cung tng.

Nha cung tng c¢6 duge doi ngii nhan lyc xuét sic 1a diéu kién tién
quyét cho thanh cong trong kinh doanh, 1a yéu t6 dam bao canh
tranh théng loi trude cac d6i thu. Boi, nd sé trd thanh nang luc canh
tranh cét 16i dé vuot 1&n dbi thi. Piéu ndy quan trong dén muc nhu
c6 lan Bilgas da noi: “Toi khong thé nhan ngudi trung binh vao
hdng, béi néu nhan ngudi ¢6 nang lyc trung binh thi dd mang toi
pha hoai hang roi!”.

Do d6, quan tri nhan liwc va ngudn nhan luc 13 mot trong nhirng nhiém
vu, chirc nang quan trong c6 Y nghia séng con trong kinh doanh dich vu
logistics. Quén tri nhan luc va ngudn nhan luc c6 ndi dung, phuong thire
khéc biét du 1on. O day, chlng ta cha yéu trinh bay vé quan tri nhan lyc
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trong mdi lién hé véi v6i ngudn nhan lyc nén tam thoi khong truc tiép
trinh bay vé quan trj ngudn nhan lic.

Con nguoi va nang luc hoat dong cua ho thuong phu thudc vao ba
yéu td cAu thanh tiém luc c& nhan: Mot 13, t6 chat ca nhan. Hai 13, kinh
nghiém trong cudc sdng va trong linh vuc hoat déng. Ba 13, kién thirc
va k¥ nang.

Trong 3 yéu tb nay, tly quan diém khac nhau, c¢é thé c6 nhitng danh
gia khac nhau vé thir bac anh huong dén ¢ két qua hoat dong. Tuy nhién,
d nhiéu nguoi cho rang t6 chat c& nhan ¢6 tim anh hudng ndi tréi hon
thi mdt cach trung dung nhat, két qua hoat dong ca nhan co thé duoc
chialam 3 cho mdi yéu t6: 1/3 nho to chat ca nhan, 1/3 nho kinh nghiém,
1/3 nho kién thie va ky ning.

That ra, néu quan sat, nhan xét danh gia riéng vé mot trong ba yéu
t6 va ngay ca c6 nhan xét mang tinh két luan tong hop cho ca ba yéu
t6 thi van chi 1a diéu kién can, chua di. P6 méi chi 1 cac yéu to
mang tinh “tiém lyc”.

DPé ¢ thé c6 duoc nhan xét duoc xem 1a ding nhét cho mdi con
ngudi hoat dong can phan tich “nang luc” thyc su ciia ho. Nang lyc cia
con ngudi trong hoat dong chinh 1a kha nang huy dong, khai thac dong
thoi, phéat huy strc manh ctia ca ba yéu té trong mot chinh thé thong nhat
trong hoat dong cu thé.

Goi ¥ ndy co gia tri trong viéc tuyén dung, str dung nguoi lao dong
va dinh vi cac nhiém vu khac trong quan tri nhan lyc.

Mot s6 két qua nghién ctru lién quan dén t6 chat ca nhan, yéu to tu
chit bam sinh chi ra ring, vé co ban con ngudi co thé duge xac dinh
trong 4 nhom co ban [22].

(1) Nguoi 1anh dao: khong phai duoc sinh ra dé 1anh dao nguoi khac
trong cac hoat dong kinh t& xa hoi, nhung c6 nhiing t6 chat riéng dé
thue hién chirc ning 14nh dao, chi huy hoat dong hay dan dit nguoi khac
lam mdt viéc gi dé theo minh.
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Dic biét, biét ra quyét dinh, dam ra quyét dinh va dam chiu trach
nhiém vé quyét dinh cta minh (con ra quyét dinh dung lai phu thudc
nhiéu yéu té khéc).

(2) Nguoi tham muu: véi tu chat ciia minh, c6 kha ning nim bt
thong tin, ¢ kha ning phan tich téng hop tbt, nhay cam véi cac xu
huéng van dong ctiia mot hé thong quan sat va cé kha ning “du doan”
hudng va giai phap giai quyét van dé. Nhung thiéu yéu té quan trong la
tinh quyét doan va s¢ trach nhiém c4 nhan vé quyét dinh ciia minh dé
c6 thé thyc su la nguoi lanh dao.

(3) Nguoi sang tao: ¢ tu duy ca nhén tét, c6 kha ning tim toi sang
tao phat huy sang kién dé d6i méi va phat trién. Thich nghién ctu dé
tim cai md&i1 va tao ra cai moi.

(4) Nguoi thue hanh: ¢6 tu chat dé thyc thi nhiém vu dugc giao mot
cach can man, khong quan tdm nhiéu dén cau héi vi sao? Tai sao? Ma
thuong tap trung vao viéc chap hanh déng ménh 1énh, chi dan cia chi
huy, cht yéu nho vao k¥ nang va kinh nghiém.

Bdon nhom trén c6 thé 1a co so hitu ich dé tuyén dung ding, dic biét
12 khi b tri, sap xép cong viéc, nhiém vu cho ngudi lao dong trong kinh
doanh. Nh¢ rang, sap xép ngudi sai vi tri s& truong ciing dong nghia
v6i phé hoai kinh doanh.

— Theo danh muc 17 loai kinh doanh dich vu logistics dugc ban
hanh bai Chinh phu trong Nghi dinh 103/2017/ND-CP ngay 30/12/2017
va dic diém thuc té hoat dong kinh doanh, c6 thé dua ra danh muc nhan
su dam nhan cac cong viéc cu thé sau:

(1) Lanh dao cap doanh nghiép - c4¢ nha quén tri cap cao nhét, cip cao.

(2) Lanh dao cap bd phan - cac nha quan tri cap cao, trung.

(3) Lanh dao cac t6, nhém - cac nha quan tri cip thap.

(4) Chuyeén vién thiét ké san pham dich vu (chuyén vién thiét ké noi
dung mo ta san pham dich vu) logistics.

(5) Chuy@n vién tu van, ban san pham dich vu logistics.
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(6) Chuy@n vién cong nghé vén tai, thiét ké tuyén vén tai, t6 chic va
quan tri van hanh tién trinh van tai.

(7) Chuyén vién quan tri hé thdng thong tin logistics.

(8) Chuyén vién mua sdm vit tu k¥ thudt, thiét bi may méc phuc vu
kinh doanh dich vu logistics.

(9) Luat su chuyén nganh van tai va kinh doanh dich vu logistics.

(10) Nhan vién céc bd phan chuyén mén.

(11) Nhan vién van hanh trang thiét bi véan tai, phuong tién van ti.

(12) Nhan vién van hanh céc trang thiét bi bc xép.

(13) Nhén vién quan ly kho hang.

(14) Nhéan vién giao nhan.

(15) Nhan vién lam thu tuc hai quan, thdng quan.

(16) Nhan vién kiém tra van don, moi gi6i van tai hang hoa, chuan
bi chirng tur van tai...

(17) Nhan vién thu gom, tap hop, phan loai hang hoa ...

(18) Nhan vién bao tri, bao quan hang hoa.

Véi ddc diém vi tri 1am viéc va chice danh quan tri, chuyén mén trén
¢6 thé nhan théy r0 rang voi nhitng vi du cu thé yéu cau tiéu chuén tbi
thiéu theo 3 yéu td vé tu chat c4 nhan, kinh nghiém, kién thtc hay k¥
nang cua nhan luc tuyén dung phu hop véi vi tri cong viéc.

Nhan lyc cdt 161 hoat dong trong kinh doanh dich vu logistics phai
ddng thoi c6 kién thie, nang luc ca nhan vé kinh té - k¥ thuat. Piéu nay
duoc quy dinh boi dic diém van hanh logistics trong kinh doanh. Chuc
ning chu dao cua logistics trong chudi cung tng 1a van tai hang héa
(bang cac loai phuong tién tir thd so dén hién dai) tir dja chi (dia diém)
nay dén dija chi (dia diém) khac theo yéu cau cua nha cung tng (khéach
hang). biéu nay lién quan dén van tai, ky thuat van tai va cong nghé
van tai.
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Logistics trong kinh té, kinh doanh yéu cau phai dat hiéu qua kinh té
cao nhit co thé, loi nhuin cao nhét c6 thé doi hoi phai tdi wu hoa qua
trinh van chuyén. Diéu nay lién quan dén tinh kinh té, tinh hiéu qua hoat
dong van tai noi riéng va toan bg hoat dong cung tng, hoat dong kinh
doanh néi chung. Chi riéng cac khia canh trén di quy dinh dic diém
kinh té k¥ thuat cta logistics.

Khoéng chi vay, logistics con dugc quan sat dudi goc do cua dich vu
logistics - goc do kinh doanh van tai trong van hanh chudi cung tng.
Dich vu logistics 1a hoat dong thuwong mai. Theo do, lién quan dén
khong chi van dé van tai thuan tly ma con quan tam dén hiéu qua cung
tng dich vy, mua - ban (thué - cho thué) dich vu. Hay noi cach khac
khong chi quan tdm dén qua trinh san xuat san pham dich vu (van dé
k¥ thuat, cong nghé) ma con quan tdm dén qua trinh hoat dong thuong
mai, mua/ban san pham dich vu logistics trong kinh doanh (van dé
kinh té va hiéu qua kinh doanh).

Tuy thudc vao dinh hudng nghién ctru, dao tao va hoat dong trong
thuc tién, c6 thé hinh thanh bén nhém nhéan luc duoc ghi nhan theo
chuy&n mén sau c6 lién quan dén van tai, kinh té van tai va to chire khai
thac van tai.

(1) Nhém nhan luc ky thudt vén tai (chuy@n sau vé ky thudt van tai).

(2) Nhém nhan luc kinh té van tai (chuyén sau vé tich hop khia canh
kinh té va k¥ thuat trong van tai).

(3) Nhém nhan luc logistics (chuyén sau vé logistics trong chudi
cung tmg, tich hop giira kinh té van tai voi cac van dé kinh té, hiéu qua
clia cung tng va chudi cung tmg hodc ¢6 k¥ ning tt thuc hanh nghiép
vu chuyén mon).

(4) Nhém nhan luc kinh doanh dich vu logistics (chuy@n sau vé kinh
doanh dich vu logistics, tich hop gitta kinh té k¥ thuat van tai véi thuong
mai, mua/ban san pham dich vu trong chudi cung tng c6 ky ning
chuyén sau t6t thuc hanh nghiép vu chuyén mén cu thé).
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Kinh doanh dich vu logistics rat phtrc tap véi cac vi tri [am viéc va
nhiém vu doi hoi chuy@n mén sau khac nhau lién quan dén thuong mai
mua ban san phélm dich vu duoc tao ra tir hoat dong van tai noi ri€ng
va hoat dong logistics trong chudi cung Ung noéi chung cing cac
chuyén mén sau khac nhu quan tri, van hanh, ké toan... Béi vy, nha
kinh doanh dich vu logistics c6 thé tuyén dung nhan luc cho cac cong
viée va vi tri lam viéc khac nhau tuy vao quan diém va ngudn cung
cap nhén lyc trén thi trudng.

C6 thé tuyén dung nhan lyc c6 chuyén mon siu vé ki thuat van tai
va dao tao bd sung kién thuc vé kinh doanh thuong mai, dich vu...

C6 thé tuyén dung nhan luc c¢6 chuyén mon sau vé kinh té, kinh
doanh hodc marketing... va tiép tuc dio tao bo sung kién thirc vé ky
thuat vén tai, kinh té, cong nghé van tai...

Nhung vi nhiéu 1y do khac nhau lién quan dén t6 chat c4 nhan, diéu
kién dao tao lai va yéu cau kinh doanh thuc té, viéc tuyén dung theo
huéng nay khong nén dugc xem 1a tot.

Nén tuyén dung nhan luc theo dung chuy@n mén sau. Pic biét 1a cho
cac cong viéc, vi tri cdng viée trong yéu c6 anh hudng truc tiép dén tién
trinh va hiéu qua kinh doanh, nhitng céng viéc mang tinh dac trung dac
thu, ban sic cua kinh doanh dich vu logistics.

Ty thudce vao dac diém kinh doanh cua timg nha cung tmg ma nhan
su ¢t 16i - nhan sy ¢6 anh huong dac bi¢t 1on dén két qua kinh doanh
cudi cling, ¢d thé duoc xac dinh khac nhau. Tuy nhién, mot cach chung
nhit, ngoai trir quan tri vién cac cip duogc coi 1a duong nhién, thi c6 thé
ké dén mot sé chuyén vién chuyén mén nhu: Chuyén vién thiét ké san
pham dich vu (thiét k& noi dung mé ta san pham dich vu), chuyén vién
tu van, ban hang... Cac nhdn sy cbt 16i nay can dugc tuyén dung tir
nhém nhan luc kinh doanh dich vu logistics (nhdm 4). Ho dugc dao tao
c6 kién thirc chuy@n mén sau, toan dién vé linh vuc chuyén nganh hep:
kinh doanh dich vu logistics - cac chuyén gia tich hop duoc kién thuc
kinh té van tai va kinh doanh san pham dich vy trong linh vuc logistics.
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Xét theo ba yéu t6 tiém lyc ca nhan co ban va ning lyc tich hop huy
dong ba yéu té d6 trong hoat dong, c6 thé nhan dang qua mot sb trudong
hop cu thé:

(1) Chuyén vién thiét ké san pham dich vy logistics

— Séng tao: chuyén vién thiét ké san pham dich vu 1a ngudi sdng
tao nd1 dung san pham dich vu cho hoat dong van tai, gia tri cung trng
va két qua thyuc hién thoa man nhu cau “mong mudn” cu thé cua khach
hang tiém nang. Ho phai xay dung dugc mot danh muc cac san pham
dich vu cung noi dung, gié tri cung tmg theo ting san pham dich vu cu
thé. Ho phai c6 tu chat sang tao du tot.

— Kién thire: chuyén vién thiét ké san pham dich vu can ¢ céc
hiu biét va kién thirc chuyén modn sau vé:

+ Vian tai va cac loai hinh dich vu van tai;

+ Kinh té va cong nghé van tai (khai thac van tai);

+ MOi trudng van tai (co sé ha tang logistics);

+ San pham dich vu logistics;

+ Khach hang va nhu cAu cta ho vé san phém dich vu logistics
trén thi truong muc tiéu;

+ Thi truong dich vu logistics phu hgp véi doanh nghiép;

+ Chi phi van tai, chi phi hoat dong logistics;

+ Muc tiéu, diéu kién va niang lyc kinh doanh ctia doanh nghiép
cung Ung logistics;

+ Kién thuc marketing, thuong mai... trong linh vyc kinh doanh
san pham dich vu logistics;

+ ...

— Kinh nghiém: cé4c bai hoc cu thé rdt ra tir phan tich thanh céng,
that bai ctia chinh nhan sy trong cac lan thyc hién nhiém vu trudce do,
cac goi y dé thuc hién tot hon nhiém vu méi 1a chu yéu, kinh nghiém tir
nguoi khac chi co tinh chat tham khao.

140



(2) Chuy@n vién tu van, ban san pham dich vu:

— Séang tao: néu nhu chuyén vién thiét ké san pham dich vu
logistics ¢6 tu chat “sang tao san phim méi” thi vé co ban chuyén vién
tu vin ban hang c6 yéu cau “sang tao trong trién khai”. Ho khong lam
ra cai mdi, ma lam rd cai moi, cai hay, céi lgi ich ma khach hang sé&
nhan duoc tir san phém dich vu. Béng nhén biét toan dién vé san phém
dich vu dugc mo ta theo cac nodi dung thiét ké mot cach sau sic, ho trinh
bay, thuyét trinh, luin giai mot cach sang tao dé gidi thiéu san phim
dich vu phtl hop v6i nhu cau hiéu biét ctia khach hang vé san pham va
danh guc ho, dan dat ho dén quyét dinh cudi cung: quyét dinh mua san
phém dich vu.

— Kién thirc: vé co ban hai loai chuyén vién nay ciing can co
duoc hiéu biét va kién thirc chuyén sau vé linh vuc kinh doanh dich
vu logistics nhu chuyén vién thiét ké san pham dich vu. Nhung mot sé
kién thirc can chuyén sau phu hop chirc nang nhiém vu d¢am trach, con
mot sd khac thi chi can hiéu biét dii tét dé hoan thanh nhiém vu. Vi
du: kién thirc vé san pham dich vu logistics, san pham dich vu logistics
cu thé duoc tu van, chao ban, kién thirc, k¥ nang tu van ban san phém
dich vu logistics...

— Kinh nghiém: twong tu nhu chuy@n vién thiét ké san pham dich vu
nhung thudc chirc trach, nhiém vu tur van, ban san pham dich vu logistics.

Nhan lyc cho kinh doanh cta nha cung cap dich vu logistics c6 thé
hinh thanh tir hai nguén co ban:

(1) Ngudn nhan lyc tuyén dung tir thi truong.

(2) Nguon nhan luc ty dio tao.

Nhan Iyc dao tao chuyén nghiép, diing chuyén mén nganh nghé, vi
tri tuyén dung, c6 nang lyc ca nhan tot duoc cung cap tir thi truong 1a
ngudn nhan lyc bd sung hiéu qua cho hoat dong kinh doanh va tao nén
ngudn cung cip nhan luc cho doanh nghiép. Tuy nhién, khi quan st
ngudn cung nhan lyc can phan dinh rd trang thai thyc ctua nd. Phan tich
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theo tong cung nhan lyc (todn bd nhan lyc c6 nhu cau tuyén dung), cung
nhan lyc theo chuy&n mén, chuyén nganh cu thé nao do, linh vuc cu thé
nao do... tir tong hop dén chuyén sau. Rat co thé téng cung nhéan luc
16n, nhung cung trong linh vue cu thé hodc chuyén mén cu thé phi hop
v6i yéu cdu, tiéu chudn tuyén dung (ca chung va riéng cho mdi doanh
nghiép) lai nho, tham chi thiét hut & mirc cao. Nguoi ta phai ti dao tao,
tir d2o tao méi hoan toan dén dao tao lai, dao tao bd sung kién thirc va
k¥ nang lam viéc phu hop voi ting vi tri [am vi¢c trong doanh nghiép.
Hoat dong dao tao nay thuong duoc goi la nguén nhan luc tu dao tao,
bao gém ca cac hoat dong bdi dudng, nang cao kién thirc trinh do
chuyén mén sau, k¥ ning 1am viéc, tu bdi dudng va nang cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu ctia mdi c4 nhan.

Quan sat trén thi truong, ¢d thé thay, vi nhiéu ly do khac nhau nhan luc
va ngudn nhan luc “cdt 16i” cho doanh nghiép dich vu logistics dang ¢
trang thai thiéu hut 16n. Can quan tdm dén khia canh nay dé c6 cac giai
phap khac phuc trong quan tri nhan lyc kinh doanh dich vu logistics.

8.3.4.2. Cdc néi dung co bin qudn tri té chivc kinh doanh dich vu
logistics

Mo hinh t6 chtrc va quan trj t6 chirc ¢6 vi tri riéng trong hoat dong
va két qua hoat dong kinh doanh logistics.

Noi dung chinh cta quan tri to chirc thudng duoc xac dinh gom: [8]

(1) Thiét ké t6 chirc;

(2) Tuyén dung va b tri nhan vién;

(3) Chi huy hoat dong cta hé thong t6 chic;

(4) Kiém soét hoat dong cuia hé thong t6 churc;

(5) Piéu chinh hé thong to chic.

Céc chu y can thiét khi thyc hanh quan trj to chirc kinh doanh dich
vu logistics:

142



— Quy mo va pham vi hoat dong, ké ca san phém dich vu cu thé
cua mot doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics (dudi tén goi doanh
nghié¢p logistics) & Viét Nam hién nay thudong ¢ muc si€éu nho, nho va
vira. Cac mo hinh va co cu td chirc thuong duoc thao luan hi¢n nay
dudng nhu phi hop hon véi cac doanh nghiép 16n. Béi vy, can than
trong khi lya chon mo hinh va xac lap co ciu td chue. Trong nhiéu
truong hop, nén lya chon mé hinh va co cdu t6 chirc ¢ cap d6 (1) bao
gém mot cip trén va nhan vién cap dudi; Cap d6 (2) mé hinh t6 chirc
c6 2 cAp quan 1y & cac doanh nghiép siéu nhd, nho. Dbi véi doanh
nghiép c6 quy md vira c6 thé chon md hinh to chirc cap do (3), md hinh
t6 chirc ¢6 3 cap quan ly tro 1én [21].

— Tuyén dung va bd tri nhan vién: thuc hién chirc ning nay nén
cha y dén dic diém hoat dong kinh doanh logistics, dic diém tiéu chuin
can xé4c lap khi tuyén dung nhan luc va bé tri vi tri 1am viéc da trinh bay
& phan trude dé van dung theo ly thuyét chung vé tuyén dung va bd tri
nhan su.

— Céc ndi dung (3), (4), (5) vé co ban ciing c6 nhitng luu Y twong
tu, c6 thé nghién ctru tham khao khia canh quan tam tai cac phan quan
trj thiét ké san pham dich vu, quan tri chién luoc. ..

8.3.4.3. CAc ndi dung co bdn qudn tri nhan lyc logistics

Co s6 quan trong cua quan tri nhan luc la lra chon va xac dinh quan
diém quan tri nhan lyc.

Trong rat nhiéu quan diém khac nhau vé quan tri nhan luc, c6 hai
luan diém dang chi y chi dan cho viéc lya chon quan diém quan tri:

— Luén diém 1 cho rang: con ngudi von 6 nhitng thudc tinh xau,
ghét lam viéc, luoi biéng, tranh vi¢c, thich nghe ménh 1énh, khong
mudn chiu trach nhiém c& nhan, khong tich cuc 1am viéc, khdng ¢ ning
suit, két qua cao néu khdng bi quan ly nghiém ngit hodc bi cudng ché,
it tham vong, luén cd xu huéng mudn an nhan, huéng thu... (Quan sat
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khia canh ti€u cuc thuong xuét hién trong cudc séng va hoat dong ctua
con nguoi).

Tir géc d6 quan sat ndy, ngudi ta cho rang can 4p dung quan diém
“Ban tay sat” trong quan tri nhan lyc. Quan tri dugc phét trién theo
huéng ding quyén luc va ché d6 ha khic dé chi phdi chi huy ngudi lao
dong, diéu hanh bang ménh 1énh chi thi, ¢ tinh doc tai, khéng phét huy
dan cha. Con c6 tén goi khéac 1a “quan tri bang quyén luc”. Quan diém
nay hién nay khong duoc khuyén khich.

— Luén diém 2 cho rang: con nguoi luén ¢6 nhitng thudc tinh tot
dep: con ngudi von khong ghét lam viéc ma van dé 1a diéu kién lam
viéc ra sao, con ngudi ¢ ban ning mudn cong hién, mudn st dung tat
ca tai luc va ste luc vao lam viéc, con nguoi thuong lam viéc theo muc
dich ty than (sé thich ca nhan), néu 1 muyc tiéu ti than, hop so thich, so
truong thi ngudi ta von nd luc hanh dong khong can dén thuc giuc,
ménh Iénh, con nguoi lam viée 1a dé thoa méan nhu cau ca nhan cia ho
tuong (g v&i cac nhu cau md ta trong thap nhu cau Maslow. Loi ich
ma ho dat duoc trong va sau lam viéc c6 dugc théa man hay khong,
thoa man dén murc do ndo s& quyét dinh dén dong co, thai do, hanh dong
va chit lugng cong viéc ma ho thue hién...(Quan sat khia canh tich cuc
cuia con nguoi voi sy ton trong ¢4 nhan trong xa hoi).

Tir gbc d6 quan sat nay, ngudi ta co thé ap dung quan diém quan tri
nhan lyc theo “Ban tay nhung”, “Quan tri bang quyén uy”. Quan tri
béng uy tin cd nhan lanh dao dugc tao dung va phat trién qua cac muc
tiéu, phuong thirc quén tri hudng vé loi ich, nhu cau cia ngudi lao dong.
T6 chitc va ngudi lao dong cung thing. Quan diém nay vdi tinh dung
dan va hiéu qua cia n6 di va dang 13 xu hudng chung, dugc ap dung
pho bién voi cac bién thé quan tri khac nhau nén dugc can nhic lua
chon trong kinh doanh dich vu logistics [36].

Lién quan dén quan diém nay can cha y:

— Céch thirc 1anh dao: 1a nguoi 1anh dao dan chu, lanh dao bﬁng
quyén uy (sttc manh phét sinh bén trong thuc luc va nhan céch ca nhan)
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thay vi quyén lic (strc manh ngoai lai mang dén tir chire vu dam nhan),
luén tao dong co, nhiét tinh cua cép dudi va ca hé théng tao niém tin
giita cac thanh vién trong t6 chuc, ton trong tinh tu chu, ty do séng tao
chuyén mén trong khudén khd quy ché di ban hanh, phat huy tinh tur
quyét va tu chiu trach nhiém...

— Cong khai mot cach cu thé, o rang, minh bach muc tiéu va
phuong chdm hoat dong cta t6 chic cing cac ndi dung khac mot cach
hop 1y.

— Ton trong két qua, thanh qua l1am viéc cua cp dudi: kich thich
du 16n bang cong cu tai chinh (luong, thuéng, phu cap...) can bo sung
cac giai phap tao niém vui, tu hdo, hiang hai, nang cao trach nhiém,
tich cuc, sang tao, tu tin, su trung thanh véi doanh nghiép... cua nguoi
lao dong.

— Xay dung va nang cao y thirc tu gidc chap hanh quy ché, ky
luat lao dong...

Sau khi xéc 1ap quan diém quan tri 1am nén tang cho cac dinh huéng
thue hanh quan tri, ndi dung cua quan tri nhan luc thuong bao gdbm cac
van dé va khia canh co ban:

(1) Pam bao ngudn nhan luc cho cic hoat dong kinh doanh noi
chung va tung bd phén, vi tri cong viéc noi riéng mot cach hi¢u qua
nhét c6 thé.

— Thong ké, tong hop ra soat danh gia nhan luc hién hiru cua to
chtrc theo sb luong, chat lugng cua toan bd td chirc, cac bd phan va
tung vi tri cong viéc (nghién ctru, phan tich, danh gid trang thai nhan
lyc hién hiru).

— Du b4o nhu cau nhan luc hoat dong kinh doanh cho toan thé t6
chuec, tu téng thé dén tung bd phan, vi tri cong viéc cu thé ca vé sb
lwong, chét luong nhan luc, yéu cau chuyén mon.
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— Can dbi luc luong hi¢n hiru va nhu cAu, phat hién thtra thiéu
bao gdm ca s luong va chat luong.

— T chirc tuyén dung nhan lyc méi (néu thiéu).

— T6 chire diéu dong, thuyén chuyén giita cac bd phan, vi tri cho
nghi viéc (néu thira hodc khong dap tmg duoc yéu cau cong viée) theo
ding quy dinh cta phap luat.

— T6 chire dao tao, dao tao lai, bdi dudng kién thirc chuyén mon. ..

(2) Pam bao thuc hanh day du, kip thoi, hiéu qua cac ché do cho
nhan lyc theo dung cac quy dinh phap luit, cong ty va cac diéu khoan
trong hop dong lao dong.

— Ché d6 lam viéc: thoi gian, méi truong lam viée, diéu kién
lam viéc.

— Ché d6 dai ngo:

+ Thu nhap truc tiép qua luong, thuong, theo doanh sé, theo cong
viéc, theo chi phi, theo thanh tich dic biét xuat sic...

+ Thu nhap gian tiép: qua bao hiém xa hdi, bao hiém y té, ché do
huu tri, nghi mat tham quan, dao tao chuyén mon, van hoa ...

+ Thing tién chire vy, nghé nghiép.

+ Quyén lam viéc 1au dai, 6n dinh tai t6 chic.

— M@i truong van hda cdng so.

8.3.4.4. Tién trinh va ngi dung qudn tri nhan lwe logistics

Quan tri nhan lyc logistics thuong duoc thuc hanh theo cac chirc
nang co ban cua quan tri.

Thuc chit, quan tri nhan lyc 14 nhiém vu nham trién khai thuc hién
chién lugc kinh doanh chung va cac chién lugc phat trién ngudn nhan
luc da duoc ghi trong chién luge kinh doanh ciia nha cung tmg. Vi cac
doanh nghiép vira va nho, bo phan chirc nang dugc giao nhiém vu quan
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trj nhan lyc thudng quan tri linh vuc hoat dong ciia minh theo ké hoach
duoc trién khai tir chién lugc kinh doanh tdng quat cia nha cung Gmg.

Tién trinh quan tri nhan lyc thuong dugce thue hién véi cac noi dung:

(1) Lanh dao: dwa trén quan diém quan tri nhan lyc duoc lya chon
ctia ngudi 1anh dao cao nhat doanh nghiép, quan tri vién cao cip nhat
trong linh vuc quan tri nhan su cia td chirc dwa ra cac quyét dinh cu thé
vé chu truong, chinh sach dé dinh hudng va trién khai thuc hién cac
nhiém vy tur trong tam co ban dén cu thé vé nhan sy qua van ban hoac
tryc tiép ra quyét dinh xtr Iy thudng vu tir néi dung dén bd tri, sip xép
nhan sy ctia bo phan nhan su dén t6 chirc, phan phdi cac ngudn lic hoat
dong cua by phan.

(2) Xay dung ké hoach: tién trinh va noi dung xay dung ké hoach
thuc hién chtrc ning quan tri nhan sy thudng bao gom:

— Nghién ctru bdi canh chién lugc dugc mé ta trong chién luoc
kinh doanh ctia doanh nghiép.

— Nghién ctru céc khia canh noi dung c6 lién quan dén linh vuc
nhan su trong chién lugc nhu phan tich cc tac dong tir nhan luc va quan
tri nhan lyc dén két qua hoat dong kinh doanh (vai vi thé 1 nhan té anh
hudng tich cuc/kim hdm két qua kinh doanh), céc dinh hudng phét trién
hay thu hep, diéu chinh kinh doanh, cac giai phap vé nhan luc cho ky
ké hoach ...

— Nghién ctu xu hudéng van dong cua thi trudong nhan luc
logistics, dic biét 1a thi truong nhan luc chuyén mén sau vé kinh doanh
dich vu logistics (cung cip nhan lyc cdt 151).

— Nghién ctru, thu thap thdng tin vé cha truong, chinh séch phap
ludt va cac quy dinh moi vé linh vyc nhén lyc lién quan dén hop dong
tuyén dung, ché do lvong thuong, dai ngo, ché d6 lam viéce ...

—  Phan tich tong hop cac thong tin da thu thap, dua ra cac diém
yéu, diém manh va nhiing yéu t6, khia canh noi dung can tiép tuc phat
huy hoic khic phuc trong ky ké hoach, dua ra du bao phu hop.
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— Lua chon, X4c 1ap va dé xuat myc tiéu nhiém vu cu thé, chi tiéu
cu thé cho toan bd nhiém vu quan tri nhan lyc nhu:

+ Tuyén dung;

+ B tri nhan luc cii va méi;

+ Pao tao, bdi dudng;

+ Ché d6 lam viéc;

+ Ché d6 dai ngd;

+ ...

Lua chon, dé xuat hé giai phéap thuc hién cac myc tiéu nhi¢m
vu dé xuat chung va cu thé cho ting ndi dung trong ky ké hoach.
— Lua chon, dé xuét hé diéu kién thyc hién giai phap da dé ra.
— Thiét 1ap van ban ké hoach thyc hién nhiém vu quan tri nhan
lyc cua ky ké hoach.
Dudi dang van ban, ké hoach nhan Iyc c6 thé dinh dang nhu sau:
a) Boi canh ké hoach
’ Trinh bay ngédn gon suc tich, day du cac két qué phan tich lién quan
dén linh vuc nhan su tur ,nghién cﬁq van ban chién luoc vdé cong bo cua
nha cung Ung chq ky ké‘ hoach. K&t qua nghién ctru bd sung géc khia
canh lién quan dén ngudn nhan lyc tir thi truong, cac thay doi ch%nh
séch trong linh vyc nhéan su gﬁa Nha nudc va cac co quan (fé tham
quyén, dua ra cac nhan xét vé co hoi, thach thic cung yéu cau hoan
thién, phat trién trong linh vyc nhan lyc cia doanh nghiép.
b) Hé muc tiéu
Trinh bay hé muc tiéu dinh hudng hoat dong trong linh vuc nhan lyuc
va quan tri nhan lyc cua doanh nghiép.
Hé muc tiéu phai bao quat toan bo cac khia canh ndi dung lién quan
dén nhan sy, c6 xac dinh thir ty vu tién trong ky ké hoach:
— Muc tiéu vé s6 luong nhan su;
— Muc tiéu vé chét lugng nhan su;
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— Muc tiéu vé hoan thién cic quy dinh quan tri, khen thudng,
ky luat;

— Muc tiéu vé dao tao, bdi dudng kién thirc, k¥ ning;

— Muc tiéu vé thu nhép, ché do dai ngo;

C) Hé giai phap

Dua ra cac giai phap chung va giai phap cu thé hudng t6i tao diéu
kién dam bao thuc hién muc tiéu mot cach thuin loi nhat. Can xac lap
thi tu wu tién trong tim trong cac giai phap dé xuat.

d) Piéu kién thuc hién gidi phap

Céc giai phap dé xuat chi co thé thyc hién duoc mot cach tot nhat khi
kém theo n6 1a cac diéu kién dé thuc hién. Tir chinh sach dén tai chinh,
co s& vat chat... Boi vy, can Xac lap cu thé cac diéu kién thuc hién voi
nguon luc €6 han, can xac lap phan phéi ngudn luc mot cach khoa hoc,
tap trung vao giai phap trong tdm thyc hién muc tidu quan trong nhat.

e) Két lugn chung

Trinh bay nhin manh trong tdm va luu ¥ quan trong khi trién khai
thuc hién ké hoach.

Trinh cip c6 tham quyén duyét dé ban hanh vin ban ké hoach da
duoc xay dung.

(3) Tb chrc trién khai thuc hién ké hoach di dugc phé duyét.

Ké hoach dd duoc phé duyét phai duoc ban hanh bing van ban ké
hoach chinh thirc kém hudng dan cu thé trong bd phan quan tri nhan luc
va cac bén c6 lién quan mdt cach cong khai, minh bach.

Ké hoach duoc ban hanh 12 vin ban phép quy, 13 co s¢ cho viéc quan
tri va thuc hanh nhiém vy quan tri nhan lgc ctia doanh nghiép.

T ké hoach nay, sé tiép tuc trién khai xay dung cac ké hoach hanh
dong cu thé cho timg loai ndi dung quan tri nhan lyc cta doanh
nghiép n6i chung va tirng don vi cp thap hon trong bo may quan tri
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nhan lyc cia doanh nghiép. Qua d6, thuc hi¢n mot cach déng b0 va
cu thé c&c ndi dung, khia canh quan tri nhan lyc cua doanh nghiép.

(4) Kiém tra, kiém soét va diéu chinh

Thuc hién chirc ning kiém tra nham kiém so&t mot cach kip thoi tién
trinh, chat luong va noi dung thyc hién ké hoach nhan luc. Qua do, kip
thoi diéu chinh nhitng khiém khuyét, sai 1éch phat sinh trong qua trinh
trién khai thyc hién ké hoach, dam bao thyc hién hiéu qua nhit ké hoach
da dé ra.

8.3.5. Quan tri ban hang héa dich vu logistics

8.3.5.1. Mt so khia canh co béin

Trong nén kinh té thi truong - mét nén kinh té du thira, cung 16n hon
cau [10], ban hang 1a mot viéc khé khin, ban hang 13 mot budc nhay
chét ngudi, ban duoc hang doanh nghiép phat trién, khong ban duoc
hang doanh nghiép lui tan.

Do ap luc cta ban hang trong kinh doanh, tir thyc tién va yéu cau dat
ra, mot hé théng céc nghién ciru mang tinh Iy thuyét da duoc thyc hién
va cong bo. Hé thong Iy thuyét vé ban hang dé cap mot cach toan dién,
hodc cu thé dén céc khia canh khac nhau lién quan dén ban hang nhiam
ban tot “hang hoa”. Vi du mang tinh dién hinh 1a ly thuyét va thuc hanh
marketing. DPiém khéi du cua 1y thuyét marketing 14 nghién ctru nghé
thuat ban hang, dan phat trién thanh mot triét 1y kinh doanh hién dai,
lién quan dén ban hang, hoat dong thuong mai va tac dong ctia n6 dén
dinh hudng, t6 chtrc va thuc hanh céac khia canh noi dung kinh doanh
noi chung, dén quan tri va cac khia canh ndi dung khac. Quan sat thuc
tién chlng ta cd thé nhan thiy nhitng khia canh noi dung hoat déng kinh
doanh néi chung, ban hang noi riéng luoén ludn xuat hién su hién dién
cta 1y thuyét marketing duoc ap dung vao thuc tién.

Trong hoat dong béan hang, c6 hai hudng tiép can khac nhau tim cau
tra 10i cho muc tiéu “ban tot” hang hoa:
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(1) Vi sao hang ban duoc va tim cau tra 16i cho viéc ban tét hang;
(2) Vi sao hang ban khdng dugc va tim cau tra 101 cho viée ban tot hang.
Huéng thir nhat thuong duoc tiép can giai quyét boi cac nha khoa
hoc Tay Au. Trong do, ly thuyét marketing 1a dién hinh, 1y giai mot
cach khoa hoc, hé thong cac yéu t6 tac dong dén hanh vi mua hang cua
khach hang, théng qua nghién ctru “dong co” mua va qua trinh ra quyét
dinh mua ctia khach hang. Pdng thoi dua ra mot hé giai phap tir tong
hop dén cu thé cho nha kinh doanh, ngudi ban nham c6 thé “ban tot”
hang hoa ctia minh trén thi truong [5]; [23].

Huéng tiép can tha hai, it duoc quan tdm nghién ctru va ung dung
thuc té hon. Nguoi ta duong nhu chi quan tim dén no khi nghién ctru
“phong céch kinh doanh Nhat Ban” & thoi ky hoang kim ctia Nhat Ban.
Pai dién cho hudng tiép can nay khi nghién ctru vé ban hang 1a nha tu
van kinh té noi tiéng, Giam déc S¢ Nghién ciru thuong truong Osaka
Nhat Ban, Ibuki Taku qua tac pham “Tai sao ban hang khong duoc” [7].

Trong tac pham ctia minh thay vi tiép can “dong co mua” ciia khach
hang dé tim giai phap, Ibuki Taku da tiép can nghién ctru “dong co
khong mua” ctia khach hang dé 1y giai nguyén nhan mua hay khong
mua ctia khach hang. Qua d6, dua ra giai phap thich hop dé “ban tot”
hang hoa.

Tuy ¢ goc do tiép can khac nhau, nhung vé co ban hai hudng tiép
can nay khong nghich nhau ma thyc chat 12 b6 sung cho nhau khi tim
g6c do quan sat khac nhau vé cac nguyén nhan tac dong dén quyét dinh
mua hang ctia khach hang trong thyc té dé tim va dua ra giai phap dung
dé “béan t6t” hang hoa tai thoi diém cu thé, diéu kién, tinh hudng cu thé.

Pé “ban tot” hang hda, c¢d ba yéu té co ban can dic biét quan tam:

(1) Hang héa - san pham dich vu;

(2) Khéach hang;

(3) Quan tri ban hang, hang héa dich vu.
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Noi dung, kién thirc c¢bt 16i, co ban va toan dién chung cua ba yéu to
nay di duoc trinh bay mot cach rd rang va khoa hoc trong nhiéu cong
trinh nghién ctru d cong bd nhu: “Essentials of marketing” cia Mc
Carthy, “Marketing can ban”, “Quan tri marketing” ctia Philipp Kotler...

O day, chi lira chon mét s6 khia canh noi dung c6 lién quan dé trinh
bay ba yéu t trén trong mdi lién hé véi cac san pham dich vu logistics.

8.3.5.2. Hang hoa va ddc diém ban sin pham dich v logistics

Ly thuyét ban hang thuong dugc nghién ctru va trinh bay chung cho
cac loai hang hoa dugc ban trén thi truong va cé thé tng dung tbt vao
thwe hanh ban hang va quan tri ban hang. Tuy nhién, ly thuyét chung vé
ban hang thuong dugce nghién ctru, trinh bay véi cac vi du trong truong
hop bén cac san pham vat chét (hitu hinh). Béi vay, khi ban va quan tri
ban san pham dich vu logistics (vo hinh) can lam rd sy khac biét di 16n
clia trudng hop cu thé.

Tuy cung 1a hoat dong dich vu nhung gitra hoat dong kinh doanh
thuong mai (hang héa hiru hinh) va hoat dong kinh doanh dich vu
logistics (hang hoa v6 hinh), ngoai nhitng dic diém chung thi c6
nhimg dic diém riéng du 16n anh hudng dén ban va quan tri ban can
duoc hiéu rd.

Thuong mai, mot cach hiéu don gian, co ban 12 hoat dong mua - ban
hang hoa trén thi truong bao gdm hoat dong mua va hoat dong ban.

Néu ngudi san xut ra san pham tu minh ban hang trén thi trudng thi
do 1a mot hoat dong thuong mai (ban).

Néu nguoi c6 nhu cau tiéu ding san pham ty minh mua hang trén thi
truong thi cling 1a mot hoat dong thuong mai (mua).

Néu ngudi san xut ra san pham khdng mudn ty minh ban san pham,
ma mudn thué (nho) ngudi khac ban ho thi xuat hién nhu cau mua (thué)
dich vu ban hang va sén sang tra tién thué.
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C6 cAu it c6 cung, nhu cdu mua ho, ban ho nay dugc dap Gng bai
dich vu kinh doanh thuong mai. Nha cung cép dich vu kinh doanh
thwong mai (goi chung 1a nha thuong mai) s& “giup” (c6 ly tién dua bu
dép chi phi hoat dong va loi nhuén kinh doanh).

Pé lam rd hon quan hé va dac diém cua thuong mai va kinh doanh
thwong mai, c6 thé xem bang 8.3. [21]

Bang 8.3: Méi quan hé giira thwong mai
va kinh doanh thwong mai

STT | Tiéu thirc Thwong mai Kinh doanh.
‘ thwong mai
1 | Hanhvi Mua va ban Mua dé ban
C6 hogc khong tryc tiép Kiém 10i truc tiép qua
kiém 101 tir hanh vi mua - hanh vi mua ban
2 | Muyc dich ban 7 ‘ Tién — San pham — Tién
Sén pham — Tién (ban) ‘ v e
Tién — San pham (mua) Mua Ban
3 Do1 tuqng Hai Ba
tham gia
4 | Pham vi Rong hon (.hnh vuc Hep hon (nganh thuong
: thuong mai) mai)
5 | Quanhé Tao co hoi Khai thac co hoi

Dé rd hon vé hang hoa va san pham dich vu kinh doanh thuong mai
nham phéan dinh diém giéng nhau va khac biét trong ban hang gitta
doanh nghiép kinh doanh dich vy thuong mai (doanh nghiép thuong
mai) va doanh nghi€p kinh doanh dich vu logistics (doanh nghiép
logistics) theo cach goi hién nay, c6 thé théng qua mé ta hang hoa ban
ra ctia nha san xuat, nha thuong mai va nha logistics.
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(1) Hang hoa ciia nha sdan xudt: (dzwoc mo ta qua goc nhin ciia khach
hang)

Cac gia tri gia tang duoc
doanh nghiép san xuat
cung ung thém cho
khach hang dé ban tét
hang (phi vat chét) nhu
tu van st dung, lép dat,

Hang hoa

, . San phém vat
cuanhasan =

. chat (hitru hinh)
xuat

bao hanh, van chuyén,
giao hang (mién hoic
khong mién phi)...

(2) Hang hoa cua nha thuong mai.: (dugc mo ta qua goc nhin cta

khéach hang) [21].

Haqng hl(zc'jl San pham dich vu
cua mhia — _ Hanghdacia 4+  cja doanh nghiép
thuong nha san xuat thuong mai

mai '

Trong canh tranh “ban tot hang”, 1y thuyét marketing, 1y thuyét ban
hang da chi ra rang, dé c6 san pham tot, ngay tir khi san xuat di phai
mo ta san pham va thiét ké n6 dudi goc nhin cua khach hang - xuat phét
tir nhu cdu khach hang dé thiét ké san pham c6 kha ning tich hop cac
nhu ciu co ban va nhu cau toan dién (c6 thé dap tmg). Doanh nghiép
thuong mai ciing vy, ho phai tim cach “ban tét hang” thong qua cung
ung thém cho khach hang cac san phém dich vu bd sung dé tao ra mot
san pham t6t hon nho sy tham gia cung Ung gid tri gia tang tir phia ho
theo goc nhin cta khach hang.

Truéc day, nha thwong mai thudng cung cdp san pham dich vu
thwong mai co ban qua “hai ma mot” 1a: hoat dong ban ho nha san xuat
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va mua hd nguoi ti€u dung. Po 1a dong vai tro trung gian gitta nguoi
ban va ngudi mua - gitra san xuét va tiéu ding, cung cap dich vu thuong
mai cho ca hai bén.

Hinh 8.5: Quan hé giira nha san xuét - thwong mai va nguoi tiéu
dung trong hoat dong thwong mai

Nha san xuét “thué” nha thuong mai ban ho san pham, hang héa cua
minh trén thi truong. (Théng qua ban san pham hang hoa ciia minh cho
nha thwong mai kénh 1), du ring c6 thé truc tiép ban hang cho ngudi
tiéu ding (kénh 0, kénh tryc tiép). V4i hanh vi “thué” nay 1a nha san
Xuat sin sang nhuong mot phén lgi nhuan c6 thé thu duoc tir san xudt
khi truc tiép ban hang qua kénh 0 cho nha thuong mai. Phan loi nhuan
dugc nhuong lai ndy (thuc chét 13 gia thué dich vu ban hd) du cho nha
thwong mai b dép chi phi va cd loi nhuan kinh doanh thuong mai. Phan
lgi nhuan (gia thué) nay duogc thuc hién thong qua cac khoan “khoan
b6t gid” ctia nha san xuat cho nha thuong mai hay con goi 13 khoan
“chiét khau luu thong”.

Tuy nhién, khoan tién tr nha san xuét chi tra cho dich vu “ban ho”
cta nha thuong mai chi trén danh nghia. Nha thuong mai khong nhan
duoc khoan tién ndy tir nha san xuét, no s& duogc tra sau khi “hoan thanh
nhiém vy ban hang thué” va tryc tiép nhan tir ngudi mua tiéu ding
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(cudi cung). Qua trinh nay tiép dién lién tuc trong chudi luu thong qua
hé thdng cac nha thuong mai tir ban budn dén ban 1¢ va két thic & ngudi
tiéu thy cudi cung. Néu qua trinh nay dién ra thuén loi, c4c nha thuong
mai “ban duoc tot” hang hoda, san phém cho nha san xuét ho s& ¢6 loi
nhudn va nguoc lai s€ that bai trong cung ung dich vu thuong mai
(ngudn gbc cia loi nhuan thuong mai). Phan loi nhudn san xuat ludn co
han nén phan loi nhuan chia cho nha thuong mai ciing ¢6 giéi han. Boi
vay, trung gian thuwong mai cang it, nguoi thuc hién chirc ndng trung
gian thuong mai trong chudi luu théng cang it (chudi cang ngan) thi loi
nhuan cua tung thanh vién tham gia vao hoat dong ban hang cang co
thé cao hon. D6 1a Iy do ctia mong mubn “mua tan gdc, ban tan ngon”.
Trong thuc té, vi nhiéu 1y do va dac biét 1a do vai tro, vi tri quan trong
cia nha thuong mai trong hoat dong ban hang nén mong mubn nay
thuong van chi 1a mong muén.

Trong cudc canh tranh ban hang, ngoai viéc thuc hién cac dich vu
lien quan dén “ban thué” san pham hang hoa vat chat cho nha san xut,
nha thuong mai con phai tiép tuc cung cip bo sung thém hang loat dich
vu voi tu cach 12 gia tri gia ting, thoa man dong bo tot nhat cho nhu cau
ctia khach hang. Thong qua toan bd cac san pham dich vu bé sung cho
ban san pham vat chat, nha thuong mai tao ra san pham hang hoéa t6t
nhat c6 thé so véi cac ddi tha canh tranh truc tiép (ké ca gian tiép) trong
cong cudc ban hang dé gianh thang loi trong kinh doanh.

Tur quan diém “san pham duoc hiéu 12 ngudn théa man nhu cau” cta
Mc Carthy, c6 thé mé ta san phém dich vu duogc tao ra tir nha thuong
mai (ctia nha kinh doanh thuong mai) bao gdm: (Bang 8.4)
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Bang 8.4: San pham dich vu nha thwong mai cdu thanh

hang héa cua nha thwong mai

San phém
dich vu
thuong mai
(MO ta qua
hoat dong
dich vu
thuong mai
va loi ich
cung Ung
théa man nhu
cau khach
hang)

- Hoat dong mua san pham vat chét ctua nha san xudt
v6i nhiém vu dé “ban thué” cho nha san xuat. Pong
thoi, ddng nghia voi hoat dong “mua ho” cho khéch
hang (khach hang muc tiéu cua nha thuong mai).

- Hoat dong lua chon hé san phdm vét chit cho khach
hang myc tiéu (thong qua du doan) lién quan dén
chung loai, mau m4, quy cach, mau sic... Pam bao
dung dang ¢4 ich - dung san pham dap tng nhu cau.

- Hoa:[ dong van chuyén san phém vat chat dé'nvdl'mg
dia diém khach hang mong muodn (dung dia diém).

- Hoat dong dy trit san phérq vat chat dam bao dung
thoi gian khach hang c6 nhu cau mua (dtng thoi gian).
- Hog‘tt dong ban hémg,qcung cép ’dich vu thoa man
nhu cau s¢ hitru san phdm vat chat cua khach hang
(quyén s¢ hiru san pham vat chat).

- Céac hoat dong khac, b sung gia tri gia ting cta
dich vu cung ung di cung véi hang dugc ban:

+ Tu van ban hang, tu van st dung.

+ Lép dit.

+ Bao hanh.

+ Stra chita, bao tri va phu ting thay thé.

+ Van chuyén hang dén dia chi chi dinh ctia khach
hang (c6 hodc khong tinh phi).

+ Dich vy tai chinh (b&n hang tra gop...).

+ Quyén ddi, tra loi san pham d3 mua.

+ Gid va giam gia.

+ Moi truong mua sdm, tién nghi mua sam.

Tur ciu triic hang hoa dugc ban ra clia nha thuong mai, thay vi nhur
trude ddy chi quan tdm dén dang vat chat ciia san pham, hién nay, cac
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nha thuong mai dd va dang quan tdm nhiéu hon dén thiét ké san phim
dich vu thuong mai va mo ta cac noi dung cAu thanh “san phém tich
hop” dugc ban ra trén thi trudng ciia minh: quan tim ca dang vat chat
ctia san phdm duoc tao ra boi nha san xudt va dén chinh san pham dich
vu thurong mai do minh tao ra (c6 thé minh chirng cu thé khi quan sat
thi truong thwong mai hién nay). M6 ta hang hoa san pham cia nha
thwong mai cho thiy rd 1a nha thwong mai c6 loi thé hon rat nhiéu so
v6i nha kinh doanh dich vu logistics trong hoat dong ban hang. Thuc té
ho dung san pham vat chat 1a nén tang c6t 16i dé mo ta hang hoéa, san
pham. “Muon” dang vat chat ciia san pham dé mo ta, gidi thiéu san
pham dich vu thuong mai cia minh khi ban hang. Cac gia tri gia ting
do san phém dich vy thuong mai tao ra gén lién v6i san phém vat chit
cu thé cho phép khach hang c6 thé dé dang cam nhan duogc va thAm thau
n6 khi ra quyét dinh mua hang ma khong can phai mat nhiéu cong stc
dé hiéu rd vé san phém dich vu thuong mai do nha thuwong mai tao ra.
Tat nhién, mudn “ban tot hang” nha thuong mai va nhan vién ban hang
can va nén quan tam mot cach day du nhat dén phat trién va gidi thiéu,
thuyét phuc khach hang “tinh tr6i” do san pham dich vu thuong mai cta
minh tao ra gin v&i san pham vat chat nham thoa man tot nhat, ddng bod
nhat nhu cau ctia khach hang (dic biét so voi ddi thii canh tranh).

(3) Hang hda ciia nha kinh doanh dich vu logistics (Puoc mé ta qua
goc nhin cua khdch hang).

Hoat dong cung tmg hang hoa vat chét trong nén kinh té, trong van
hanh chudi cung Gmg c6 mdt chirc niang khong thé thiéu (tham chi rat
quan trong) 13 hoat dong van chuyén hang hoa vat chat tir nguon cung
mg dén dja diém tiéu thy (tiéu dung san xudt, tiéu dung ca nhan hoic
chi 1 dich chuyén hang hoa, vat chat tir dia diém nay dén dia diém khac
trong chudi cung tmg). Hoat dong nady hién nay, vé co ban c6 thé duogc
hiéu 1a hoat dong logistics.
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Hoat dong logistics duoc cAu thanh tr 3 nhom hoat dong co ban

(Bang 8.5)

Bang 8.5: Cac nhom co ban ciia hoat dong logistics

Hoat dong cot 16i
Nhém 1: Hoat dong van tai Khén;g co Vén; tai khéng co dich
chuyén, chuyén giao hang hoa
trong cung rng
Céc hoat done khac Bao gom cé4c hoat dong hd tro van
lién u'an dé%l tién tai, cdc hoat dong lién quan dén
Nh6m 2 | trinh van tai hang hoa | s | 4i0 Kién, thi twe van tai, chuyén
' trond chudi ¢ ngfm giao, ho trg thuwong mai ban budn,
at gh‘t ot cung ung ban 1¢, ho trg van hanh hoat dong
vat cha logistics ...
Cac hoat dong lién
wan dén cune Gm Bao gom: cac khoéan gidm gla uu
qié tfi eia téng ch% tién cung cip dich vu, tu van lya
Nhém 3: fén p‘hégm dic%l wul = chon phuong thuc, tuyén dudng,
logistics ciia nha Cung phuong tién van chuyén... (mién
ung dich vu logistics phi)...

Tuy dwoc mo ta toan dién gébm 3 nhém trén, nhung trong thuc té,
hoat dong logistics ¢6 thé chi duoc thue hién, tiy theo nhu cau, mot
hodc mét s6 hoat dong don 1¢, mot nhoém hodc toan bo cac hoat dong
cAu thanh.

Khi cac hoat dong thudc ndi dung nhém (1) va (2) duoc tu thuc hién
bo1 nguodi cd nhu cau, thi duge hiéu 1a hoat dong logistics.

Khi céc hoat dong thudc ndi dung nhom (1) va (2) dugc ngudi cod
nhu cau vé hoat dong “thu”’ nguoi khac dé thyuc hién (logistics ngoai)
thi xuét hién nguoi cung cap dich vu logistics. Nguoi c6 nhu cau thué
dich vu goi la “ngudoi mua” dich vu, tao co hoi kinh doanh cho cac nha
kinh doanh dich vu logistics trén thi truong. Ngudi ¢6 nhu cau khai thac
co hoi kinh doanh nay, ¢6 thé dau tu vao kinh doanh trong linh vuc hoat
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dong logistics goi la nguoi cung ung dich vu logistics “ngudi ban”, s€
thuc hién cac hoat dong thudc ndi dung nhém (1), (2) ho khach hang va
dé ban tot san pham dich vu logistics ctia minh s& cung tng thém cac
n6i dung hoat déng cuia nhém (3) nham thu loi nhuén.

Trong hoat dong kinh doanh dich vu logistics n6i chung, hoat dong
quan tri ban hang, ban hang ndi riéng, nha cung Grng va ngudi quan tri,
chuyén vién ban hang cua to chtrc rat can hiéu rd, nim viing dic diém
hoat dong kinh doanh va hang hoa, san pham minh kinh doanh dugc
ban hang cho khach hang.

Twr 3 nhom hoat dong dich vu logistics, quan sat tur géc do khach
hang, c6 thé mo ta khai quat cac bo phan cau thanh goéi hang hoa, san
pham dich vu logistics tong quat ctia doanh nghiép s& dwoc cung tng
cho khach hang nhu sau (Hinh 8.6):

Hoat dong
tla}:i) ttrl?u‘(;?l; Céc gia tri
Hoat dong mai, ho trg gliﬁrgﬁﬁhl
van tai va thu tuc khac duge
loi ich, ket phap ly va nha cun;
qua dat loi ich, két {ng dich %u
dugc thoa qua dat lggiétics .
man nhu dugc trong cung rng
cau mong ung thoa thém cho
d'(,n cua man nhu khach hang
khach hang cdu mong
doi cua
khach hang
(1) @ -

Hinh 8.6: M6 ta hang hoa, san phiam dich vu logistics tdng quéat
(Qua goc nhin cua khach hang)
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Giai thich mot cach day di hon vé& 3 nhém san pham dich vu logistics
ciu thanh hang héa cta doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics di
dugc trinh bay tai muc “thiét ké san pham dich vu ciia doanh nghiép
logistics” (con c6 thé hiéu Ia thiét ké noi dung mé ta san pham dich vu
logistics).

Pé dua ra mot sd goi ¥ can quan tdm trong quan tri ban hang hoa,
san pham dich vu logistics cé thé dbi sanh vai ban hang héa, san pham
trong kinh doanh thuong mai. Qua d6, lam r& hon mot sé diém riéng
biét can luu ¥ khi 4p dung 1y thuyét chung vé ban hang hoa san phim
hitu hinh va ban hang héa, san pham dich vu logistics (Bang 8.6).
Bang 8.6: Mot sé diém Khéac biét giira kinh doanh va ban hang ciia

kinh doanh thwong mai va kinh doanh dich vu logistics

TT Kinh doanh thwong mai Kinh doanh dich vu logistics

Bén san pham vét chat ciia nha san
1 | xuat (httu hinh) + san pham dich vu
ctia nha thuong mai (v6 hinh)

Ban san phém dich vu logistics
(v6 hinh) ctia nha cung ing

Ban hang sau khi san phdam da | Ban hang trudc khi san pham
duoc san xuat dich vu duoc tao ra

Khoéng c6 du trit san pham dich

3 | CO du trir san pham trudc ban .
vu trudc ban

Bén hang qua thiét ké mo ta san

4 | Ban hang véi san pham tryc quan phém dich vu

Du bao nhu cau khach hang ¢é mua | Du bao nhu cau khach hang dé
5 | san pham hién vat, c6 san pham | thiét ké san pham dich vu chuan
hién vat trudc ban bi cung Uing sau ban

Tu thiét ké toan bo san pham
dich vu cua riéng minh, diéu
chinh thiét ké theo yéu cau
khach hang, ké ci san pham
dich vu c6t 15i hay tich hop

Khong thiét ké san pham vat chat
(Poi khi c6 ngoai 1¢)
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TT

Kinh doanh thwong mai

Kinh doanh dich vu logistics

Khoéng quan tam dén diéu kién san
xuat ra san pham vat chat ma minh
kinh doanh (c6 ngoai 1€)

Chuén bj cac diéu kién san xuit
tao ra san phém dich vu cung
tmg khach hang 13 mdi quan
tam hang dau, bit budc du trir
nang luc hoat dong tao ra san
phém dich vu

Ban hang théng qua md ta, gidi
thiéu san pham vat chét la cha yéu
+ gid tri gia tang do nha thuong mai
cung cp kém theo

Ban hang thong qua mo ta gidi
thiéu gian tiép san pham dich vu
(v6 hinh) bang cach mo ta ndi
dung hoat dong cing diéu kién
hoat dong, loi ich ctua khéch
hang khi thué (mua) dich vu, két
qua hoat dong + gié tri gia ting
di kém (M6 ta san pham dich vu
logistics hién thi)

Chuyén d6i quyén so hiru san
pham vat chat la diéu bat budc sau
khi ban hang thanh cong

Khong chuyén d6i quyén so
hiru lién quan dén bat ky dang
vét chit nao sau khi ban thanh
cbng

10

Mot san pham vat chat cy thé c6
thé duoc san xuat hang loat giéng
hét nhau vé moi phuong dién lién
quan dén thoa mén nhu cau

Khong san Xuat hang loat. Mot
san pham dich vu duoc tao ra co
cling tén goi nhung c6 thé khac
nhau du 16n lién quan dén murc
d6 théa man nhu cau (loi ich)

11

Danh gia hiéu qua mua qua gia tri
st dung san pham vat chat

bénh gia hi¢u qua mua qua lgi
ich - két qua tao ra do tiéu dung
san pham dich vu vo hinh trong
qua trinh hoat dong logistics
thoa man nhu cau khach hang
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Pic diém kinh doanh va ban hang hoa san pham dich vu logistics
dugc dua ra mot cach khai quat trong Bang 8.5 c6 anh hudng ¢ nhirng
miurc do khac nhau trong quan tri va ban san phém dich vu logistics.

(1) V& co ban, c4c san pham dich vu logistics duoc tao ra tir:

— Hoat dong van tai thdng thuong (van chuyén c4c san pham vat
chat thong dung, khong cé dic diém dic biét ciia san pham hang hoa
can c6 yéu cau dic biét, chuyén biét trong van tai) doc lap (khong tich
hop phtrc tap véi cac hoat dong ho tro van tai, thuong mai...).

— Cac hoat dong dich vu logistics dugc xem 1a “don gian” thudc
nhoém (2) nhu bdc xép, chuan bj chirng tur van tai, giao va chép nhan
hang hoa, phan loai, tdp hop hang hoéa... dugc thuc hién mot cach doe
1ap, khong tich hop vao t6 hop dich vu van tai “phirc tap” dudng nhu
khong chiu tac dong 16n tir ddc diém riéng cua dich vu logistics trong
ban hang hoa dich vu ctia doanh nghi¢p logistics.

Nguoi thué dich vu (khach hang) cé thé gian tiép hiéu va cam nhan
san pham “vo hinh” qua md ta hoat dong twong thich mot cach dé dang
va danh gia mot cach dé dang chat lwong dich vu qua két qua hoat dong
cung Ung.

Trong truong hop nay, nhan luc van hanh va thuc hién hoat dong tao
ra san pham dich vu chii yéu can c6 yéu ciu cao vé k¥ ning, kinh
nghiém. Kién thtc chi can dap mg & mirc do nhat dinh, tinh sang tao
cling yéu cAu & mirc “d0” dé thue thi nhiém vu duoc phan cong. Nhan
luc ban hang (nhan vién ban hang) ciing chi c6 yéu cau cao vé k¥ ning
ban hang thong thudng. Boi viéc ban hang héa san pham dich vu
logistics loai nay cting khong kho khan, trong ty nhu ban cic hang hoa
vat chat khac. Do tac dong cua dic diém san pham dich vu logistics vao
hoat dong ban hang tuy c6 dic diém riéng, nhung yéu hoic rat yéu.

Pic diém nay can chi y khi quan tri lyc lwong ban hang cua
doanh nghiép.
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(2) bic diém riéng cua kinh doanh dich vu logistics tic dong manh
mé& dén quan tri ban hang va ban hang cia doanh nghiép kinh doanh
dich vu logistics 1a tir san phém dich vu logistics hinh thanh do “viéc
tich hop” giita hoat dong cbt 161 (vén tai) véi cac hoat dong logistics
khac thudoc nhém (2) va (3). Muc do tich hop cang cao, tac dong ctua
dic diém riéng cang 16n, thém vao d6 13 sy phuc tap, yéu cau cao tir
hoat dong c6t 16i (van tai duong dai xuyén qudc gia; van tai da phuong
thirc, da phwong tién; van tai hang héa dic biét ydu cau cao vé an ninh,
an toan nhu hoa chat, nhién liéu, hang siéu trudng, siéu trong...) véi
cac diéu kién, phuong ti€n van tai chuyén dung, co sd ha tﬁng van tai,
giao thong, cac diéu kién lién quan hd tro an ninh, an toan. ..

C6 thé dé dang nhan thay, vé co ban cac diém khac biét cha yéu giita
ban hang hoa vat chat vai ban hang hda phi vat chat (cu thé 12 ban hang
hoa san pham dich vu logistics) dugc quan st va chi dan chi yéu la cho
loai hinh “hoat dong logistics tich hop” va “san pham dich vu logistics”
tuong thich nay.

Tinh v6 hinh ctia san pham dich vu khéng cho phép khach hang quan
sat va cam nhan truc quan san phém dich vu ma phai qua moé ta mot
cach gian tiép. Su phurc tap boi “tich hop” cting ldc nhiéu loai hoat dong
khac nhau, mang lai céc 1¢1 ich riéng khac nhau dé théa mén nhu cau
déng bo cubi cung; su phurc tap riéng c6 cua hoat dong van tai (myén
duong, phuong tién, diéu kién hoat dong...) cing vé6i yéu cau riéng co
ciia mot sb loai hang hoa dac biét trong van tai; cing mot s6 khia canh
khac dan dén sy cam nhan qua mo ta vé mot san pham dich vu hang hoa
riéng cu thé nao d6 1a kho khan. Nhat 12 khi so sanh v&i cac san pham
dich vu logistics twong tng v&i nhu cau cta khach hang duoc cung tmg
boi cac doanh nghiép khac, dan dén viéc quyét dinh mua dich vu cua
khach hang 1a kho khin phire tap, déng thoi véi viée ban dich vu ciing
kho khan phuec tap.
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O mot khia canh khac 1am cho viéc ban hang trd 1én khd khin hon 14
dic diém “ban trude” - dich vu va san phém dich vu logistics ma hoat
dong logistics tao ra dugc ban trudc khi “san xuét”. Khach hang budc
phai “chd doi” dén khi thuong vu két thlic méi danh gié dugc chat luong
san pham dich vy d3 mua théng qua két qua. Do d6, mot mat ho gip
kho khan khi ra quyét dinh mua, mat khac ho thuong phai mua theo
“niém tin” d6i v&i nha cung ung dich vu véi hi vong réng “s& tot dep
thdi”. Do d6, chi dan c6 thé duogc dua ra la: Uy tin, hinh anh, thuong
hiéu ctia nha cung tmg rat quan trong trong ban hang hoa san pham dich
vu logistics tir phan tich trén nén dong thuan voi quan niém rang: “Uy
tin, hinh anh, thuong hiéu san pham dich vu logistics no6i riéng va nha
cung tmg dich vu logistics néi chung” 13 mot bd phan céu thanh san
pham dich vu dugc ban cho khach hang. Can cd nhiing quyét sach ding
dan va chinh xac trong quén tri kinh doanh, quan tri ban hang c6 lién
quan dén van dé nay.

Mot diéu khac biét khac can 1am rd khi t6 chirc hoat dong kinh doanh
dich vu logistics n6i chung va quan tri ban hang, ban san pham dich vu
logistics néi riéng lién quan dén “thiét ké san pham, dich vy hay “thiét
ké ndi dung mé ta san pham dich vu logistics”.

Dich vy va san pham dich vy logistics la v6 hinh, khdng c6 san phim
vat chét hiru hinh 13 co s dé mé ta, trinh bay vé san pham, hang hoa
duoc ban ra, can phai c6: “Mot tht gi d6” 1am co s tot cho viéc mo ta,
trinh bay vé dich vu va san phém dich vu logistics cho khach hang.
“Thir gi d6 la gi?”.

Vi dich vu va san pham dich vy logistics khdng duoc san xuét tao ra
trude khi ban va khong co6 du trit. Nhung khi xuat hién nhu cau va quyét
dinh mua thi gin nhu ngay 1ap tirc phai thoa man. Diéu nay dit ra yéu
cau nha cung cip dich vu logistics phai luén du trir tiém ning tao ra san
pham dich vu thay cho duy trit san pham dich vu (lgi ich kip thoi, thoi
gian dang cua khach hang). Dy trir tiém ning tao ra san pham dich vu
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(nhu co s& ha tang k¥ thuat, trang thiét bi k§ thuat, nhan luc...) phai c6
co s¢ khoa hoc, co s& do 1a gi?

Mot trong “thtr gi d6” hay “co s¢ khoa hoc d6” chinh la danh muc
cac “thiét ké san pham dich vu logistics” hay “thiét ké noi dung mo ta
san pham dich vu logistics”.

Théng qua danh muc san pham dich vu duoc lira chon cung tmg cho
khéch hang trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, dac biét 1a cac
g6i san pham dich vu tich hop xoay quanh san pham dich vu ¢t 16i (van
tai) voi ndi dung hoat dong logistics cu thé duoc mo ta trong céc thiét ké
dich vu va san phém dich vu logistics, doanh nghiép co thé dua ra céac
quyét dinh can thiét, dung dan vé danh muc, sd luong, chét lugng ...
nguon lyc du trit cho san xuét tao ra san pham dich vu logistics, kip thoi
dap tmg nhu cau khach hang du n6 chi mang tinh chat di doan, nhung
d6 1a co sé cho du doan dung, khong gy ra du thira, thAm hut ngudn
luc kinh doanh.

Vi dic diém “vo hinh”, “ban trude” thuc chat ban dich vu, san phém
dich vu logistics 1a ban “niém tin” va ban “thiét ké san pham dich vu
logistics” cho nhitng trudng hop cu thé. Hodc ¢6 thé dugc xem 12 “ban
hang theo mau”, “ban phuong an hoat dong logistics thoa man nhu cau
cu thé, riéng biét cua khach hang”.

Trong hoat dong ban san phém dich vu logistics, ban thiét ké mé ta
san phém dich vu logistics co thé duoc xem 1a cong cu ban hang hiru
ich thay thé cho san pham vat chét trong thuong mai hang hda. Ban thiét
ké mo ta chi tiét cu thé cac hoat dong logistics va lgi ich ma né mang
dén cho khéach hang ciing céc diéu kién cu thé gan lién tao ra san pham
dich vu logistics. CAc yéu t6 k¥ thuat cong nghé, thiét bi may madc, nhan
luc, tot, ¢ uy tin dugc st dung dé thyuc hién hoat dong cung ung dich
vu cho khach hang s& tao “niém tin” cho khach hang vao két qua thoa
min nhu cau tir dich vu cung tng. Cac lya chon vé tuyén dudng van
chuyén, ha tang k¥ thuat logistics trén tuyén duong van chuyén cling
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cac hoat dong hd trg van tai di kém, cac gia tri gia ting duoc nha cung
mg cung cip cho khach hang trong goéi dich vu, san pham “tich hop”
cuing tinh toan chi tiét vé chi phi van chuyén, thoi gian van chuyén (du
kién)... s& 1a nhitng yéu td cu thé “gitip” khach hang ra quyét dinh mua
dich vu mot cch tot nhat.

Di nhién, toan bo cac khia canh d6 s& dugc trién khai qua hoat dong
ban hang ciia chuyén vién ban hang. Véi ban mé ta san pham dich vu
“da duoc chuyén vién thiét ké mo ta san pham dich vu logistics” cua
doanh nghiép thiét ké (dugc thuc hién trén co sé du bao nhu cau khéch
hang muyc ti€u). Cac chuyén vién ban hang c6 cong cu hiru ich va hiru
hinh phuc vu cho gidi thi¢u thao luan vé san phém dich vu trong qua
trinh ban hang mot cach thuan lgi. Khach hang ciing dé cam nhan vé
san pham dich vu duoc cung ung, loi ich thu duoc va két qua cudi cling
dé thoa man nhu cau duoc trinh bay “gian tiép” qua vin ban mo ta.

Pic diém nay, mot mit quy dinh vai trd va vi tri cta hoat dong thiét
ké san pham dich vu logistics trong kinh doanh. Mit khac, doi hoi cao
vé su sang tao, hiéu biét kién thirc chung vé hoat dong logistics (hoat
dong cbt 16i - van tai), san pham dich vu logistics cling nhu k§ ning ban
hang ctia chuyén vién ban hang, chuyén vién tu van. Nhat 13, khi thiét
ké san pham dich vu dwa vao nhu cau du kién c6 thé c6 ciia khach hang,
nhung khi ban phai c6 su diéu chinh linh hoat theo nhu cau cuy thé cua
khach hang cu thé (nhu cau khong dong nhat).

8.3.5.3. Khach hang dich vu logistics

Trong hé théng ly thuyét kinh doanh hién dai, hau nhu tit ca moi
ngudi déu thong nhat vé vai trd dic biét quan trong cua khach hang.
Theo Ibuki Taku: “Viéc ban hang kiém 15i 1a muc dich cua nguoi kinh
doanh, khach hang 14 ngudi cho ta co hdi kiém 10i. Do d6, néu nguoi
mua khong hai 1ong thi nguoi bubn gidng nhu ké an cép...” [7] va Ken
Langdon:  Hay d6i xir voi khach hang nhu ho 1a muc dich séng ctia ban”
[11]. Thira nhan vai trd s6 mot quyét dinh sy thanh céng caa nha kinh
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doanh thudc vé khach hang. GS.TS. Mc Carthy d dwa ra ba dinh hudng
co ban chi dao qué trinh san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép la [5].

(1) Pinh hudng khach hang dan dit toan bo hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép;

(2) Moi nd luc phai duoc lién két;

(3) Loi nhuan khdng chi 12 ban hang ma xuét hién voi tu cach 1a déi
tuong dugc tim kiém.

Dinh hudng khach hang dan dat toan bd hoat dong kinh doanh XuAt
phat tur vi tri cua khach hang trong quan hé vé1 nha kinh doanh. Cac
nghién ctru vé hanh vi mua hang, ra quyét dinh mua hang chi ra rang;
“Khach hang chi mua hang khi ¢6 nhu cau”. Khi d6, ho mua hang dé
thoa man nhu cau d6. Pong nghia da phan khach hang sé khong mua
hang khi ho khéng c6 nhu cau. San pham dich vu duoc dua ra cung Gng
ma khach hang khdng c6 nhu cau hoic khéng phi hop véi nhu ciu cua
ho, ho s& khdng mua. Va dé thoa man nhu cau cua minh, ho s& tim mua
ctia nha cung ung khac. Boi vy, dé c6 thé ban dugc hang, trude khi
ban tot hang, doanh nghiép can phai dwa ra cung ing san pham dich vu
phU hop voi nhu cau khach hang. Nhu vy, doanh nghiép can xac dinh
y tuong kinh doanh, dau tu kinh doanh, san xuét ra san pham dich vu
tor nghién ciru, nam bit mot cach tét nhat nhu ciu cua khach hang. Tu
nhu cau khach hang dé t6 chirc san xut, kinh doanh san phém dich vu
c6 kha nang théa man t6t nhat nhu cau do. Tao ra co sd thuc tién dé béan
tbt hang hoa dich vu.

C6 hang hoéa san pham tdt, pht hop véi nhu cau khach hang ciing
chua chéc d3 ban tét hang. Ban hang 13 mét qua trinh lién két chit chd
anh hudng 1an nhau gitta cac khau, cac bo phan, cac ca nhan cua doanh
nghiép tir thiét ké dén san xuat va ban hang ciing cac hoat dong nghiép
vu ¢6 lién quan. Béi vdy, can tao ra dong luc va moi lién két giira tit ca
cac khau, cac bd phan va cd nhan cung hudng t&di muc tiéu chinh phuc
khach hang. Bt ct mot mat xich ndo trong hé théng bi sai 1éch, khiém
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khuyét s& khdng thé ban tot. Vi dy, du béo nhu cau khach hang sé mua
1000 san pham dich vu nhung nhu cau that 1a 800 san pham dich vu thi
con 200 san pham dich vu s& khé, néu khdng noi la khong thé ban duoc.

Kinh doanh dugc danh gia trén két qua tong hop, mot trong sb do 1a
phat trién doanh sé ban. Muyc tiéu cudi cung cua kinh doanh co ban 14
loi nhuén. Mudn ¢6 loi nhuén thi phai ban dugc hang, muén ban dugc
hang thi phai chinh phuc khach hang. Chinh phuc khach hang 1a muc
ti€u trung gian nam trude muc tiéu loi nhuan. Do vay, ban dugc hang
1a chua du, phai ban duoc nhiéu hang hon nita. Pong nghia can ban
hang nhu thé nao dé co thé chinh phuc duoc khach hang, khién ho cam
thay hai 1ong, théa méan khi mua hang 1an dau va tiép tuc mua hang
cua doanh nghiép, trude khi tim mua hang ctia doanh nghiép khac khi
xudt hién nhu cau tiép theo (ké ca nhu cau khac) cua ho. Chi khi do,
lg1 nhudn méi mang tinh dai han, lién tyc - 191 nhuan mang tinh chién
luge thay vi ban dugc moét hang hoa san pham chi mang tinh chét
thuong vu don 1¢.

Nhu cau khach hang vé dich vu va san pham dich vu logistics rat da
dang, tr nhu cau dich vu don (mot hoat dong dich vu logistics) hodc
tuong doi phuc tap (tich hop mat s6 loai hoat dong dich vu logistics
xoay quanh hoat dong logistics cdt 161) hodc rat phirc tap (tich hop rat
nhiéu loai dich vu logistics xoay quanh dich vu logistics 6t 151, hodc
6 y&u cau dic biét vé hoat dong dich vu cdt 18i). Mt khéc, do nhu cau
thuc té nén c6 thé dugc dua ra va diéu chinh linh hoat cho ting trudng
hop cu thé. Bdi vay, nghién ctru ndm vitng mot cach chinh xac nhu cau
khach hang dé c6 thé thoa man t6t nhat nhu cau cua ho, thdng qua chinh
phuc khach hang 12 yéu cau bat budc, di rang rat kho thuc hién. Dé kinh
doanh va ban tbt dich vu, san pham dich vu logistics, tir go¢ d6 quan sét
nay can:

— T6 chirc va thyc hién tot nhiém vy nghién ctru thi trudng va dic
biét 1a khach hang véi nhu ciu cua ho.
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— Tu nhu cdu khach hang, xac dinh nhom khach hang muc tiéu
va nhu ciu cua ho, két hop v6i muc ti€u kinh doanh va tiém luc cua
doanh nghiép dé xac dinh loai dich vu logistics ma doanh nghiép s& tién
hanh kinh doanh mot cach cu thé. Qua dé, xac dinh va thuc hién dau tu,
mua sam céc loai trang thiét bi k¥ thuat, phuong tién van tai, kho tang,
cung nhan lyc thich hop...

— T nhu cau khach hang va loai hinh dich vu logistics ma doanh
nghiép lua chon dau tu kinh doanh (dic biét 1a cac dich vu tich hop, san
pham dich vu tich hop) thiét ké mot cach khoa hoc ban mé ta hoat dong,
diéu kién hoat dong, 1oi ich cung tng cho khach hang va két qua (dy
kién) tuong tng (ban thiét ké mo ta san pham dich vu logistics) 1am co
so cho ban hang véi tu cach 1a “cong cu” ban hang.

— Pua ra cac yéu cau cu thé cho chuyén vién quan tri cac cap,
chuyén vién thiét ké, chuyén vién tu van va ban hang... vé nam bat,
hiéu biét nhu cau ciia khach hang muyc tiéu ma doanh nghiép mudn
chinh phuc nhdm tao co s& manh mé cho hoan thanh cac nhiém vu
chuyén mon sau cua ho.

Tir nhu cau va hanh vi tmg xir ciia khach hang trén thi truong dich vu
logistics c0 thé dinh vi mot cach tuong ddi khach hang theo 5 nhém chinh:

(1) Nhém khéch hang c¢6 nhu cau nho 18, roi rac khong lién tuc, khoi
luong can van chuyén nho, khong gian van chuyén hep (quing duong
ngén), yéu cau tich hop céac hoat dong dich vu logistics khong nhiéu,
khong phtrc tap.

Vi du: nhu cau dich vu logistics ctia khach hang ca nhan, shop hang
hoa thuong mai, thuong mai dién ti, chuyén phat...

(2) Nhém khach hang c6 nhu cau lién tuc, khdi lwong can van chuyén
ctia mot khach hang thuong & mirc d6 trung binh, 16n (ké ca trong mot
thoi gian dai hay mot 1an van chuyén), c6 yéu cau tich hop cac hoat
dong logistics trong mdt goi dich vu khong qua phuc tap nhung cling
nhiéu khi doi hoi muc d6 tich hop va tinh phire tap cao.
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Vi du: khach hang doanh nghi¢p san Xuét, thuong mai, xuét nhap
khau...

(3) Nhom khach hang c6 nhu ciu lién tuc, khdi luong 16n dén cuc
16n trong qué trinh hoat dong. Yéu cau tich hop cac hoat dong logistics
trong mot goi dich vu cao, phtrc tap. Tham chi yéu cau dic biét vé dac
diém hoat dong v4n tai, an ninh, an toan, thoi gian...

Vi dy: khach hang 14 toan bo hay t6 chirc thanh vién caa céc tap doan,
hang kinh doanh 16n ¢ quy md toan cau san xuat ra mot loai hang héa
cu thé ndo d6 nhu Boing, Samsung, Vinfast... Dé dat dén hiéu qua kinh
doanh cao, ho ¢o thé (d4) chia nho qua trinh san xuét dé thuc hién cac
budc & cac qudc gia khac nhau trong viée san xudt toan b san pham.
Diéu nay, bén canh lgi ich san xuét kinh doanh do mé hinh hoat dong
thwong mai dit ra va yéu cau cuc ky cao, khat khe va phirc tap cho
chudi cung g néi chung va logistics trong chudi cung tng ndi riéng.
Nhu cau thué (mua) dich vu logistics dugc dat duoi su lua chon, quan
tri va kiém soat nghiém ngat v6i tiéu chudn nghiém ngit ctia ngudi co
nhu cau vé dich vu logistics. Logistics dugc kiém soat nhu mach méau
cung cép, day du nhét, kip thoi nhat, lién tuc khdng ngimg nghi, khong
dugc phép gian doan, dit gdy cho tat ca cic thanh vién trong chudi
cung ung.

(4) Nhém khéch hang cung nganh dich vu logistics

Thudc nhém khach hang nay, la cac nha kinh doanh dich vu logistics
khéc trén thi truong. Ho 6 thé 1a ddi tha canh tranh nhung ddng thoi 1a
khach hang caa nhau. Trong nhiéu trudng hop, nha kinh doanh dich vu
logistics, nhan thau cac goi dich vu logistics ¢c6 quy mo khac nhau tir
cac khach hang c6 nhu cau dich vu logistics sau d6. Ho c6 thé ban dich
vu logistics dd nhan thau bang cach mua lai dich vu logistics cta cac
nha cung cép dich vu logistics thir cap dé cung tGng cho khach hang.
Khi d6, nha cung cap dich vu logistics thir cdp s& cung mg dich vu
logistics cia minh cho nguoi ¢6 nhu cau dich vu logistics cudi cung
thong qua nha cung cap dich vu logistics trung gian (tong thiu) ma
khong truc tiép ban cho khach hang cudi clng.
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Ban goi

Dich vu

Ban dich vu Cung (g dich vu (truc tiép)
(Trye tiép) .
Ban dich vu (gian tiép)

Hinh 8.7: M6 ta quan hé mua - ban dich vu logistics giira nha thau
chinh cung tng dich vu logistics, nha thiu phu va khach hang cé
nhu ciu dich vu logistics

(5) Nhom khach hang c6 nhu cau vé dich vu logistics nguoc

Bén canh dong van dong chinh theo tién trinh san xuét lién quan dén
dam bao cac diéu kién vat chét k¥ thuét cho san xuat kinh doanh, lu6n
ton tai mot dong van dong vat chét nguoc lai voi dong chinh. Do 1a
dong van dong ctia CAc san pham vat chét bi loai khoi tién trinh san xuét
kinh doanh do hong héc, kém chat lwong, cac phé liéu, phé thai sinh ra
trong san xuat, kinh doanh va tiéu dung sinh hoat. Ttr ¢6 xut hién nhu
cau tra vé noi san xudt, kinh doanh d3 tao ra n6 hodc dwa dén noi tai
ché, hodc van chuyén dén noi tap két tiéu huy theo quy dinh phap luat.
Chinh tir thuc tién ndy, xudt hién nhu cau thué mua dich vu logistics dé
thue hanh chirc ning thudc vé logistics nguoc. Qua do, tao ra nhom
khach hang can thoéa man nhu cau nay.

Nhén dang va t6 chirc hoat dong kinh doanh dich vu logistics ban
hang hoa, san pham dich vu logistics trén co s quan sat nhu cau, dic
diém hanh vi mua, quyét dinh mua ctia cic nhém khach hang trén la
can thiét cho viéc ra cac quyét dinh quan tri kinh doanh néi chung,
quyét dinh quan tri ban hang, ciing nhu van dung c4c k¥ ning ban hang
noi riéng.
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8.3.5.4. Ngi dung co bdn ciia hoat dopng ban hang hoa dich vu logistics

Dé trinh bay va trién khai thuc hién céc ndi dung quan tri ban hang
trude hét can xac 1ap goc do tiép can hoat dong nay.

Ngudi ta cd thé tiép can tir 4 goc do:

(1) Tiép can ban hang véi tu cach 1a mot pham tri. Trong truong hop
nay, ¢ thé hiéu: “Ban hang la su chuyén hda hinh thai gia tri ctua hang
hoa tir hang sang tién (H - T), nhdm thoa man nhu cau ctia mot to chic,
c4 nhan trén co so thoa man nhu cau cua khach hang vé mot gia tri s
dung nhat dinh”.

(2) Tiép can béan hang véi tu cach 1a mot hanh vi. Trong trudng hop
nay, co thé hiéu: “Béan hang la viéc chuyén dich quyén sé hiru hang héa
d3 dugc thuc hién cho khach hang dong thoi thu duoc tién hang hoic
duoc quyén thu tién ban hang”.

Truong hop hang héa dich vu, béi dic tinh khéng thay doi quyén so
hitu c6 lién quan dén vat chat, nén c6 thé hiéu “Ban hang ca nhan 1a mot
qua trinh (mang tinh ca nhan) trong d6, nguoi ban tim hiéu, kham pha,
goi tao va cung tmg nhimg nhu cau hay udc mudn cta ngudi mua dé
dap Gmg quyén loi thoa dang 1au dai cua ca hai bén” [9].

(3) Tiép cén ban hang véi tu cach mot qua trinh. Trong trudng hop
nay, co thé hiéu: “Ban hang 1a mdt qua trinh thuc hién cac hoat dong
tryc tiép hodc gian tiép & tit ca Cac cap, C4c phan tir trong hé thong cia
doanh nghiép nham tao diéu kién thuan loi dé bién kha nang chuyén
hoa hinh thai gia trj cua hang hoa tir hang sang tién thanh hién thyc mot
cach c6 hiéu qua”.

(4) Tiép can ban hang véi tu cach 1a mot chirc nang, mot khau quan
trong, mdt bo phan co hitu cua qua trinh kinh doanh. Trong truong hop
nay, ban hang c6 thé duoc hiéu la: “ Mot khau mang tinh quyét dinh
trong hoat dong kinh doanh, mét bo phan cau thanh thudc hé thong to
chitrc, quan tri kinh doanh ctia doanh nghiép chuyén thuc hién cac hoat
dong nghiép vu lién quan dén viéc thyc hién chirc ning chuyén héa hinh
thai gia tri ciia sdn pham hang hoéa tir hang sang tién ciia to chirc d6”.
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Pé trinh bay ndi dung co ban cia quan tri ban san phém dich vu
logistics, c6 thé lwa chon tiép can theo 1 trong 4 goc d6 trén. Trong
truong hop nay, tiép can ban hang voi tu cach 1a mot chire ning, mot
khau duoc lyra chon tuong thich véi phuong thite quan tri theo ké hoach
(chién lugc).

Tuong thich véi gbe @6 quan sat nay, noi dung co ban cta hoat dong
ban hang bao gom:

(1) Dy bao va 1ap ké hoach béan hang;

(2) X4&c dinh k¥ thuat ban hang va hé thong yém tro ban gom:

— Phuong thie bén;

— Hinh thirc ban;

— Cac nguyén tac va chinh sach ban.

(3) Thiét 1ap hé thong kénh phan phéi va mang ludi phan phdi, co s&
ha téng ky thuat thuong mai;

(4) Thiét ké va t6 chuc lyc lugng ban hang;

(5) T6 chire, trién khai thuc hién ké hoach béan hang.

Mot s luu ¥ can thiét lién quan dén céc ndi dung hoat dong ban hang
trong kinh doanh dich vu logistics dén tir dic diém san pham dich vu va
khach hang.

— Phuong thic ban: phuong thitc ban hang no6i chung thuong
duoc xac dinh gdm: ban budn va ban 1é. Trong kinh doanh dich vu
logistics, ban 1¢ 1a phuong thure chu dao.

— Hinh thirc ban: ¢6 rat nhiéu hinh thirc ban hang khéac nhau dugc
liét ké da trinh bay trong ly thuyét va van dung thuc tién tly tiéu chi va
gdc do quan sat.

Trong kinh doanh dich vu logistics nén chii y dén cac hinh thirc ban
hang sau:

+ Céap ban hang (cap ra quyét dinh ban): tly thudc tim quan trong
ctia hang hoa dbi v6i bén mua hoic ban (thoi lwong, gid tri, cdng nghé...)
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ma c6 thé quyét dinh ban duoc dua ra tir cip quan tri khac nhau: cip
giam dbc (quan tri vién cip cao nhit) cp quan 1y (quan tri vién cap
trung), cip chuyén vién. Trong ban hang dich vu logistics, quyét dinh
phan cap ban hang can dua trén dic diém lién quan dén mac d6 phirc
tap clia cac san phém dich vu logistics dugc tao ra tir cac nhém hoat
dong logistics (nhém 1, 2, 3) va tich hop tir cac hoat dong cu thé trong
ba nhoém dé, gié tri hop dong cung tng, tinh phtc tap ctia hoat dong van
tai, gia tri va yéu cau dic biét cuia hang héa vat chat dugc van chuyén. ..
Cung vi tri cia ngudi ra quyét dinh mua san phdm dich vu tir bén c6
nhu cau dich vu logistics. .. két hop véi phan tich nhu cau mua va six
dung dich vu logistics cuaa 5 nhém khach hang (nhém khéch hang tur
1 - 5) lién quan dén dic diém hanh vi mua, quyét dinh mua cua ho.

Vé co ban, mirc do tich hop xoay quanh hoat dong cbt I3i (hoat dong
van tai) cang cao, gia tri goi dich vu cang 16n, khach hang trong diém. ..
thi cang c6 yéu cau cao vé cap ban hang - thong thudng 13 giam doc
(quan tri vién cao cap nhit phu trach linh vuc ban hang) cua to chc.
bac biét la ban san phém dich vu logistics twong thich voi dinh dang
3PL, 4PL.

+ Ban hang theo to (nhom): hinh thirc nay rat phu hop véi ban
cac san pham dich vu logistics dugc tich hgp xoay quanh hoat dong c6t
16i & cac mirc do khac nhau (hd tro ban san pham cé yéu tb ki thuét -
cong nghé van tai va kinh doanh).

+ Bén hang qua co so trung gian: trung gian thich hop nhat trong
ban hang héa san pham dich vu logistics 12 nha moi gioi.

+ Béan hang qua bén tha 3: 1a hinh thire ban hang can dén sy tham
gia cia nguoi tht 3 ngoai nguoi ban va ngudi mua. Quyét dinh ban
thudc vé nha cung cap dich vu logistics, quyét dinh mua thudc vé khach
hang. Tuy nhién, khach hang cé thé chi mua khi c6 sy giéi thigu, bao
lanh va chi dinh, yéu cau tir bén thir ba. Diéu nay lién quan dén khia
canh ban hang gian tiép thong qua tong thau dich vu logistics, chu du
an kinh doanh, cap giam sat ciia cac khach hang thuc hién cac hoat dong
san xuét, kinh doanh, xay dung cu thé hop phﬁn du an.
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+ Ban hang qua Internet, ban hang di dong: khai thac, sir dung
cac cong cu hd trg ban hang hién dai, tao ra cac trang ban hang, gidi
thiéu doanh nghiép va san phém dich vu, kénh lién lac, trao doi thong
tin... Tir d6, c6 thé ban san pham dich vu qua mang (nhém san pham
dich vu logistics don gian) hodc 13 co s6 hiru ich dé truc tiép gip g,
trao doi ky két hop dong ban.

Hién nay, hinh thirc nay dang phat trién cyuc ky nhanh chong, manh
mé, tinh hitu ich cao, can quan tam lga chon va irng dung hi¢u qua.

— Céc nguyén tic va chinh sach ban hang: ¢6 nhiéu nguyén tic va
chinh sach ban hang da dugc dé cap dén trong 1y thuyét marketing va
ban hang. Tuy nhién, trong ban hang hoa san pham dich vu logistics,
ngoai trir quy md va dic diém kinh doanh cuy thé cia timng nha cung tng
dich vu c6 thé chi dan dén lra chon nguyén tic va chinh séach ban hang
khac nhau, nén chu y dén:

+ Nguyén tic chung: khach hang ludn 13 nguoi quyét dinh sy
thanh cong trong ban hang, théa man, chinh phuc khach hang 1a muc
tiéu sO mot trong ban hang. Pinh huéng khach hang dan dat toan bd
hoat dong ban hang.

+ Muc tiéu lam gié theo ban hang cd dinh hudng (khach hang) la
co s tot dé ban tot san pham dich vu logistics.

+ Chinh s&ch “linh hoat gié ca” (gia linh hoat) hitu hiéu hon “gia
ctg” (gia niém yét) - gi4 niém yét chi 12 co s¢ ban dau dé tinh toan di
kém theo do6 1a chinh sach giam gié tuong thich.

+ Quaéng céo, xuc tién ban hang c6 gia tri rat 1on (ban hang gian
tiép) dé hd tro cho ban hang truc tiép.

— Thiét lap hé thong kénh phan phdi va mang ludi phan phdi.

Dic diém san pham dich vu logistics va ban hang ctia nha cung Gmg
dich vu logistics cho thay, kénh phan phdi cua nha cung ung dich vu
logistics hiéu qua 1a dang kénh ngén, truc tiép. Dang kénh ngan, gian
tiép hodc kénh ngan hdn hop co thé dugc thiét 1ap khi ¢ sy tham gia
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ctia dai 1y va nha mai gidi dbi voi cac doanh nghiép 16n hodc quy mo
vura. (Hinh 8.8).

Khach hang Khach hang Khach hang

(1) ) 3

Hinh 8.8: Kénh phan phéi ban dich vu logistics

Luc lugng ban hang co hitu cta nha cung ung, cung céac dai ly, nha
moi gidi dugc lua chon tham gia vao hoat dong ban hang cta nha cung
ung dich vu logistics, mot mat ciu thanh luc lugng ban hang cua nha
cung Ung. Mdt khéc, s€ hinh thanh mang ludi ban hang ctia nha cung
{mg ¢6 ciu tric ban hang theo ving dia Iy, theo san pham dich vu hodc
ban hang theo nhém khach hang.

— Thiét ké va té chtrc lyc lugng béan hang:

Luc lugng ban hang cua nha cung ting gdm luc lugng ban hang co
hitu (c4c thanh vién tham gia ban hang thudc bién ché nhan luc cua nha
cung tng), cac dai ly va cac nha méi gigi ban hang dugc nha cung ung
lua chon, chép nhan tham gia vao hoat dong ban hang cua minh theo
muc tiéu, ti€u chi va thoi gian cu thé.
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Phi hop véi quy mo va dic diém hoat dong, can x&c dinh rd tong s6
nhan lyc ban hang co hiru, trinh do chuyén moén ban hang cua nhan
luc cung ty 1€ hop ly nhan luc ban hang theo trinh d6 chuyén mén
ban hang cua ho d6i v6i san pham dich vu logistics (quan tri vién,
chuyén vién, nhan vién). Ty 1¢ ndy can phu hop v6i hinh thirc ban
hang lua chon (cdp ban hang, ban hang theo t6 nhém, ban truc tiép
hay ban qua mang internet, di dong...) cting v6i nhom san pham dich
vu logistics hay nhém khach hang muc tiéu ciing nhu dic diém don
gian hay phirc tap cta hoat dong tich hop tao ra san pham dich vu
logistics duoc cung Ung. Thuc chat 1 ty 1é twong thich gilta nguoi
ban véi vi tri (dac diém hoat dong cua ho) du kién s& phan cong cho
ho trong hoat dong ban hang ctia nha cung tng. Trén nén tang nay sé
thuc hién tiép cac hoat dong twong tmg gin nhu di dugc théng nhat
trong céc tai liéu 1y thuyét chung.

8.3.5.5. Tién trinh va ngi dung qudn tri ban hang hoa dich vu logistics

Ban hang hoa san pham dich vu logistics mang dic trung cua hinh
thirc “ban hang duoc ché bién/tao ra sau ban”. Viéc ban hang dién ra
truedc khi tao ra san phém dich vu. Poi hoi moi lién hé chat ché, hiéu
qua gitra b phan (ngudi) ban va cac yéu td (bd phan) phuc vu khach
hang sau ban. Ban hang khong thé thyc hién duoc tdt néu khong c6 su
hd trg dic luc, manh mé cia cac tuyén (bd phan) khic ciia nha cung
mg. Pidu ndy d3 duoc ban dén & mot s6 muc khéc. Tuy nhién nén can
nhic lai dé c6 sy dong thuan cao khi thuc hanh quan tri ban hang héa
dich vu logistics theo ké hoach (14 co s& cbt 16i dé quan tri).

Tién trinh quan tri hoat dong ban hang hoa san pham dich vu logistics
thuong dugc mo ta va thuc hién véi cac ndi dung sau:

(1) Lanh dao: thuc hién chirc nang lanh dao trong quan tri ban hang
thudng dugc thé hién qua cac quyét dinh vé muc tiéu, chinh sach va giai
phép cu thé khi xay dung va ban hanh ké hoach béan hang (giai doan bét
dau ky ké hoach) dua ra cac quyét dinh xtr Iy thuong vu trong qué trinh
thue hién ké hoach va dua ra cac két luan chinh xéac vé két qua, nguyén
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nhan tac dong dén két qua cudi cing. Lanh dao I chtrc nang nhiém vu
clia quan tri vién cac cap trong linh vuc ban hang c6 thé bang vin ban
hoac chi thi truc tiép.
(2) Xay dung ké hoach: theo tién trinh, xay dung ké hoach lam co s&
cho quan trj hoat dong ban hang thudng bao gdm cac nhiém vu:
— Nghién ctru bdi canh chién lugc kinh doanh ciia nha cung tng da
duoc mo ta, trinh bay trong chién Iwge kinh doanh chung ciia doanh nghiép.

— Nghién ctru cu thé cac khia canh ndi dung cd lién quan dén qué
trinh ban hang trong chién lugc kinh doanh chung ctia doanh nghiép.
Bao gdm: muyc tiéu, chi tiéu ban hang, phat trién dich vu logistics dua
vao kinh doanh (danh myc cac thiét ké san pham dich vu), dinh huéng
lya chon khach hang muc ti€u, thi trudng muc tiéu (theo san phém va
khu vuc dia ly) ctia doanh nghiép, diéu kién méi phuc vu, yém tro ban
hang, phat trién luc luong ban hang. ..

— Nghién ctru b sung cac yéu té khach quan tir méi trudng kinh
doanh, thi trudong, khach hang... cho céc két luan dy bao trién vong,
diéu kién ban hang... con chua rd trong cac tai liéu trén (phuong phap
diéu tra, khao sat nén dugc thuc hién dé thu thap thong tin moi).

— Tong hop phan tich cac thong tin da thu thap dugc, dua ra nhan
x¢ét trang thai, chi ra cac diém yéu, diém manh va nhiing yéu t, noi
dung yéu cau hoan thién. Pua ra du bao toan dién lién quan dén hoat
dong ban hang ky ké hoach.

— Lua chon, X4c 1ap va dé xuat muc tiéu, chi tiéu cho tirmg nhom,
hoat dong ban hang cu thé nhu: bd sung nhan lyc ban, b tri luc lugng
ban, dao tao tai chd (b6i dudng), quang cao, xuc tién ban va cac khia
canh khac c6 lién quan.

— Lua chon, dé& xuit hé giai phép thuc hién cdc muc tiéu, nhom
chung va cu thé cho timg hoat dong ban hang ky ké hoach.

— Lua chon, dé xuét hé diéu kién thyc hién giai phap da dé ra.
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— Thiét 1ap van ban ké hoach thyc hién nhiém vy ban hang cua
bo phan ndi riéng va thuc hién chirc nang quan tri ban hang ctia doanh
nghiép no1 chung.

Duéi dang vin ban, ké hoach ban hang hoa san pham dich vu ¢6 dinh
dang co ban sau:

a) Boi canh ké hoach:

Trinh bay nga"lp gon, suc tich, day du két qua phan tich vé cac noi
dung Iié,n quan dén linh vyc va chirc nang ban hang tur nghién ciru, vén
ban chién lu’(_{c da cong bo cuia nha cung ung cho ky ké hoach, két qua
nghién ciru bo sung cUng cac nhan xét danh gia co hoi, thach thirc, dua
ra du bao ban hang tir ké hoach.

b) Hé muc tiéu:

Trinh bay hé muc tiéu ban hang cung cac chi tiéu trong ing nhu:

+ Muc tiéu ban hang chung toan doanh nghiép;

+ Muc tiéu ban ha‘lngw theo vkhu vue, vung, bo p}}én, ca nhan
trong hé thong ban hang (Tong thé va ting nhom san pham dich vu);

+ Muc tiéu doanh sé ban hang (Tong thé va timg nhém san pham
dich vu);

+ Muc tiéu chinh phuc khach hang;

+ CA&c muc tiéu tai chinh (loi nhuan/chi phi);

+ Muc tiéu phat trién lyc lwong ban hang;

+ Muc tiéu dai han/ ngan han;

+ ...

C) Hé giai phap:

‘ Pé xuat cac giai phap chung, giéi phap cu thé twong thich véi yéu
cau thuc hién ting muc tiéqu cu thé hay Foén dién. Can xac lap tht tu vu
tién theo muyc ti€u trong diém cua ky ké hoach.

d) Piéu kién thiee hién gidi phap:

Xéc dinh va dé xuat diéu kién thuc hién céc giai phap ké hoach theo
hudng tao diéu kién “can” va “du”, c6 wu tién hop Iy trong diéu kién
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ngudn lyc ¢6 han. Tap trung ngudn lyc vao hoan thanh myc tiéu trong
diém, quan trong nhat, c6 anh hudng 16n nhat dén két qua ban hang néi
riéng va két qua kinh doanh ctia doanh nghiép noi chung.

e) Két lugn chung

Trinh bay nhin manh trong tdm va luu ¥ quan trong khi trién khai
thuc hién ké hoach.

Trinh cép c6 thim quyén phé duyét dé ban hanh vin ban ké hoach dé
trién khai thuc hién.

(3) T churc trién khai thuc hién ké hoach da phé duyét.

Ban hanh chinh thirc ké hoach da dugc phé duyét kém theo hudng
dan cu thé trong bd phan ban hang va cac bén (bd phan) cé lién quan
trong doanh nghiép mot cach cong khai, minh bach. Ké hoach 13 vin
ban phap quy, co s¢ thuc hanh quan tri ban hang cuia doanh nghiép.

Ban ké hoach nay 13 co s¢ dé tiép tuc trién khai xdy dung cac ké
hoach cu thé tuong thich véi ting hoat dong cu thé cu thanh cac noi
dung, khia canh hoat dong ban hang (da néu & phan trén). Qua do, thiét
1ap mot hé ké hoach dong bo trong linh vuc ban hang cia doanh nghiép
(vi du: ké hoach ban hang theo t6 (nhém); ké hoach béan theo quy, thang;
ké hoach ban hang cho nhdm khach hang trong diém, ké hoach x(c tién
ban hang...

(4) Kiém tra, kiém soét va diéu chinh

Thuong xuyén kiém tra (theo ké hoach/dot xuat) 1a co so dé kiém
Soat c4c bat thudng, bit tric, sai 1éch trong hoat dong ban. Tir d6, c6 thé
kip thoi diéu chinh hoat dong thyc té hoic diéu chinh ké hoach cho phu
hop véi diéu kién hoat dong cu thé. Pam bao cho thuc hién nhiém vu
ban hang mot cach tot nhat c6 thé.
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